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FMIS 
 های دیگران درس آموخته

( قانون بودجه 1۹نامه بند )ز( تبصوره ) نییآموضوو    ،مالی بخش عمومینظام یکپارچه مدیریت 

یک فرصوت بری  یصو ا یسواسوی و بنیادین، نظام مالیه عمومی یسوتن به نظر  کل کشوور 1402

ها  موجود در نظام مالیه عمومی کشوور ری یز یین رسود، بتوین بخش بسویار زیاد  یز کاسوتیمی

  هاها و سووازماندولت  بری  یبخش عموم  یمال تیرییمروز، مد  ایدن درطریق یصوو ا نمودن  

در یسوتااده یز مناب    تیبه شوااف ازیو ن  یروند مال یدگیچییسوتن با توجه به پ  یاتیح  اریبسو یدولت

ریهکوار جوام  و کوارآمود م را   کیوعنوین  بوه  یبخش عموم  یموال  تیوریمود  کپوارچوهینظوام    ،یموال

یز جمله مختلف   هابه یفرید و سووازمان  ،یبخش عموم یمال تیریمد کپارچهی  نظام یسووتنشووده

خاص خود ری  فیو حسوابرسوان و ا  ها، کارشوناسوان حسوابدیرسوازمان  سوانیرئ ،یمال رینیمد

 کپارچهیآسووان به یط عات، نظام   یبالا و دسووترسوو تیتوجه به شووااف  باخویهد دیدن یختصوواص 

در یسوووتاواده یز منواب ،   ییدولوت، بهبود کواری   هوانوهیبوه کواهش ه   ،یبخش عموم  یموال  تیوریمود

 نکندیکمک م هانهیه  قیو کنترل دق یحسابرس  هابهتر به نظام ییگوپاسخ

IFMIS دولت ری در   ییط عات   ازهاینظارت و گ یرش یسوتاندیرد یسوت که تمام ن سوتمیسو کی

و یمکوان ببوت و گ یرش مودیوم یط عوات ری فریهم   کنودیویحود یداوام م  ییط عوات  گواهیپوا  کیو

  یز عملکردهواو  ک ن ری یتخوا  کنود    مواتیدهود کوه تصووومییمکوان ری م  نین و بوه دولوت یکنودیم

 کشوور ری به یط   مردم برسواندن  یحرکات مال مامکند و ت تیطور مشوخ  حمابه یبخش عموم

یط عات مرتبط، قابل   ازمندین  ،مؤبر یمال تیریمد  ییط عات ستمیهر سیما باید در نظر دیشت که  

  موق  یستن فهم و به

بری  طریحی و یجری  یین نظام تغییر و یصو ا قوینین و مررریت، سواختارها، فرآیندها و مهمتر یز 

رسود که گری   یز آن نخویهد بودن بنابریین همه  هنیت مدیرین و کارشوناسوان ممتمل به نظر می

بینانه، یمیدویریم یین به نتیجه مورد ینتظار برسودن در هر صوورت بری  همه مدیرین با نگاهی خوش

 ساز  و یجری  یین پروژه آرزو  موفریت دیریمنو کارشناسان دخیل در پیاده

 مسئول مدیر 
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 اصطلاحات 
 1402 سال ( قانون بودجه1۹بند )ز( تبصره )موضوع یبخش عموم یمال تی ریمد کپارچهینامه نظام  نییآبرگرفته از 

  ت /  ۸0۸2۵شماره  نامهب یتصوابلاغی طی 

 رانیوزئتی ه  1402/ ۵/10ه مورخ  ۶1۵1۸

یستااده کاری، یبربخش و شااف      مورد یستااده در دولت بری    هاه یها و رورمررریت، سازوکا   : یعموم  ی مال  ت یری مد

  لی مؤبر مناب  و تمو   ی تخص  ، یمال     دیری ( یست که با هدف حاظ پاهانه یها و مصارف )ه د یز مناب  درآم  ر یپذ    ری و رهگ
و    ی حسابرس   و گ یرشگر    بودجه حسابدیر   بودجه یجری  هیته  هکارآمد کالا و خدمات در مریحل مختلف چرخه بودج

 کشور شودن   و ببات یقتصاد  ی مال  دیریتا ضامن تمرق پا شود ی م یی نظارت یجری 

 

بودجه ی )رقوم  تال یجی مخ ن د  :یابودجه  کی پرونده الکترون یط عات  جام   یجری    ی(  دستگاه  که شامل    یی هر 

عملکرد به    یی ناعان ،نها   ها  پردیخت   هاافت یکرد در دستگاه در   نهیتعهدیت و ه   جادی ی  تیصادره وضع   ها  یتخص
در     یو با یتصال سامانه   شود ی م  دی دولت تول  یمال  تیریمد   کپارچه ی مختلف نظام     هاطرا برنامه که در سامانه  کیتاک
تمام    یمکان   ا ی  ی زمان   تیبدون ممدود   از یو در صورت ن  گرددی م   رهی  خ  ی ک یشکل یلکترونپرونده به   کیمخ ن به تاک  نیی
 نیز آن در دسترس یفرید مجاز قریر خویهد گرفت  یبخش  ای

 

عموم  یمال  تی ری مد  کپارچهینظام   فرآ دیده   سازکپارچه یو     هوشمندساز   : یبخش  پردیزش    ندها، یها، 

)کنترل( تعهدیت،    ش ی )کنترل( بودجه، پا  ش ی یجری و پا  ن یتدو     ها دن ی)یز جمله فرآ  ی عموم ی مال   ت یریمد   ند یفرآ    هاد رخدی
  یمال  تیر یمد های و بده  هایی دیری  تیریمد  ینگ ینرد ، تیر یدولت، حروق و دستم د کارکنان مد   یکیتدیرکات یلکترون  دیخر

پلتارم( خدمت     یسترریر سکو  ق یکه یز طر   یات یو عمل   یو نظارت مال   یمال     و گ یرشگر    حسابدیر  تیری مد   دیرخ ینه
عموم  یمال   ت یری مد  کپارچه ی    گری ی   ی بخش  رقوم  جادیو  بودجه تالیجی)د  یپرونده  جام   تملک      هاطرا     بری   ی( 
نامه    نیی آ  ن یموضو  ی   ریهبر    مورد تویفق شوری  ییو بریساس سازوکار یجری   ینه یو مصارف ه    یه یسرما   هایی دیری
 ن دشوی م  یات یعمل

 

دولت به    ی مال   ت یریمد   کپارچه ینظام    ی جهت خدمت ده    بستر  : یبخش عموم  یمال  تی ریمد   کپارچهی  یسکو

صورت خدمتگری بر بستر  نظام که توسط سازمان به  نیی   ها سامانه  یات یو تعامل عمل  یو تبادل یط عات  یی یجری    هادستگاه 
 ن دشوی م  جادییط عات ی یشبکه مل 

 

یستااده کاری، یبربخش و شااف      مورد یستااده در دولت بری    هاه یها و رورمررریت، سازوکا   : یعموم  ی مال  ت یری مد

  لی مؤبر مناب  و تمو   ی تخص  ، یمال     دیری ( یست که با هدف حاظ پاهانه یها و مصارف )ه د یز مناب  درآم  ر یپذ    ری و رهگ
و    ی حسابرس   و گ یرشگر    بودجه حسابدیر   بودجه یجری  هیته  هکارآمد کالا و خدمات در مریحل مختلف چرخه بودج

 کشور شودن   و ببات یقتصاد  ی مال  دیریتا ضامن تمرق پا شود ی م یی نظارت یجری 
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 یعموم یمال تی ریمد
مد   ناعانی  ری    ی عموم  ی مال   ت یرینظام 

  ت یرین مد دهندی م  ل ی شهروندین جامعه تشک
مد  د یتأک  ی عموم  ی مال و    تی ری بر  مناب  

عموم  بخش  در  بنابری  یمصارف    نییست؛ 
  یعموم   ی مال  ت یریهدف نظام مد   ن یترمهم
شهروندین    تی رفاه و رضا    یرترا  توین ی ری م

ی با  نمودن  سال  وجودن ی قلمدید    ری یخ   هادر 
  ری بر مناب  و مصارف، تمت تأب  ت یریمد   نموه

مختلا  س  یعویمل  عویمل  و    یاس یهمچون 
ی    یقتصاد و  یست  گرفته  موضو     نیقریر 

در    یعموم   یمال   ت یریموجب شده یست تا مد 
با      ازهاین  ن یتأم    ریستا شهروندین 
 ن مویجه شود  ییهاچالش 

 
    ریگیز بدو شکل   شود یم ده یها نامدولت  ی وخرج عمومکه یص  حاً دخل   آن   کرد نه یمناب  و نموه ه   ن ینموه تأم  مسئله
  ی اسیس   هانظام   لیمسئله، بنا به تشک  نیها بوده یست که بعدها یحکومت   یعنوین داداه یصل به   ه،ییول  یاسیس   هانظام
مویزیت  دولت مدرن و به  ل ی خود نمودن با تشک  ر یدرگ    یری ن  شوندگانحکومت نهاد ع وه بر دولتمردین و حکمرینان،  مردم

   ها  قوی، یحتریم به حروق بشر و آزید   کیتاک  ،یبه قانون یساس   شیآن مانند حکومت قانون و گری   ییساس    هاتکامل مؤلاه 
آنان    ندگان یبه شهروندین و نما   ی وجوه عموم  کرد نه یدولت نسبت به نموه یخذ و ه   ی مال  یی پاسخگو  ت یمسئول  ؛ی عموم

در گذشته    یعموم   یمال  ت یری مدن  شد  رفتهی سالار پذو مردم  کیدموکریت  یاسییصل مهم نظام س  کیعنوین  در مجلس به 
به    ی یندرکارین بخش عموم دست  ژه یبوده یست و به طور و  ی مناب  و مصارف بخش عموم  نه یدر زم  هایی   شامل گ یرش 

خویهان  پاسخ  فیط ریییست ز افتهی  ینده یف ی تییهم یعموم یمال  تیر ینظام مد  ر یکارگن یمروزه به دیدندی نم تیآن یهم
عنوین  به   توینی ری م   ی عموم  ی سنت   ی مال  ت یریمد ن  دیشته یست    ادی ز  ار یرشد بس  م یقد    ا یدننسبت به    ی یز بخش عموم

مناب  و مصارف    نه یخود در زم  ی قانون  فی منظور رف  تکلری به   یشده   ن ییتع  ها   کرد که گ یرش   ف یتعر     کاربرد  ینظام
یست    یه یبوده یستن بد  تااوت ی یط عات ب   ن یی   نی و تأم  دین شهرون  ی یط عات     ازهایو به ن  نمودی صورت سالانه یریئه م  به

  نی بر یساس چن  توینندی نم   ناعان یی   ریی ز  ست ین  ناعانییمروزه مورد قبول    ی سنت  وه یبه ش  یبخش عموم   یی گو که پاسخ 
 ری یتخا  کنندن    ینه یبه ماتیتصم ی یط عات

یندیز  دیدن چشم  و نشان   د بر عملکر  ی مبتن     یربودجه    لازم بری   یییز توینا  ی سنت  ی مال   تی ری مد   هاستم یعنوین نمونه سبه
تمام شده بخش      بها  لی وتمله یتج   نهیلازم در زم  یییز توینا  هاستم یس  نیی   نین همچن ستندیبه شهروندین برخوردیر ن  ندهیآ

 ن  باشندی برخوردیر نم  ی عموم

آن یستااده    ی یصل   ی آن همریه یست و مبان   کردهای در یهدیف و رو  ر یی که با تغ  ی مال   تیری به مد  ینگاه سنت   ر یی با تغ  یمروزه
جلب مشارکت مردم در ینجام یمور و    ، ی عموم  ت یریو مد   ی ( در بخش دولتی بازیر )بخش خصوص    ارهای یز یصول و مع

س وا دولت و    ه یدر کل  ی و یبربخش   یی کاری  ، ییجوصرفه    هات ش جهت تمرق یرزش   ، ی عموم  ور یدیره یم   سپاربرون 
  ه ینظام مالن  یست  ندممور یفری  کرد یو رو   ورود     هاکنترل   جابه   ممور  مشتر  کرد یو رو  ی خروج   هاکنترل   ی نیگ  یجا
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بر عملکرد    یمبتن      یربودجه  که طورشده یست؛ به   روبرو  ین یادیبا تمولات بن     یردر بخش بودجه و بودجه  ی عموم
ها  شده و متنا ر آن در مرحله نظارت بر بودجه نگاه   رفتهی مختلف پذ  ی حروق     هادر نظام     یربودجه   ج یعنوین مدل ری به

    کردهایها با هدف یستااده یز رونگرش   رییبه دنبال تغ  می پاریدی  ن یگشته یستن ی  "عملکرد    یحسابرس   "مع وف به ماهوم  
  ییریئه خدمات عموم   تی ری مد  ندیدر فری  یی شامل تمرک زدی  م یپاریدی  ن یی   ین عناصر یصل باشدی م   یدر بخش عموم   یسنت
بر    د یتأک  ش ی بازیر، رقابت در یریئه خدمات و یف ی    بر سازوکارها  ی مبتن    کردهاییستااده یز رو  ش ی(، یف یارییخت  ض ی)تاو
خویس  های خروج  ،  عملکرد  جینتا یستااده )به  ان ی مشتر    هاتهو  عمومعنوین  خدمات  م یکنندگان    ، ی طورکلبه ن  باشندی ( 

به همریه    ی بخش خصوص   مشتق شده یز سو  ی تیر یو مد  ی سازمان   هاسازه   یشامل معرف  یعموم مالیه    ت یری یص حات مد

یریئه     خود، بری   یحروق  تی شده با شخص  جاد یتازه ی    نهادها  جادی( یست؛ ی "کمتر  نه یینجام بهتر، ه ")  یی کاری    هامدل
یستکه توسط آن دولت یدیره یریئه خدمات     سپارابرون ی  یینترال خارج  نی (، و همچنیات یعمل  ارکردک  می)ترس  یخدمات عموم 

  ا یها، یدیریت و  دولت، سازمان   گر یبه س وا د   هات یو ص ح  ها ت یمسئول   قریر دیده یست؛ یع ا   ی ری برعهده بخش خصوص 
 ن یعموم   هات ینظارت بر فعال   بری ینظارت    یشخاص؛ یستااده یز کنترل و سازوکارها

آوردن و یستااده  دستبه    ها و قانون بریسازمان   ها، هیرو  ها، ستمیشده در س  ی به یص حات معرف  ی عموم  ی مال   ت یریمد
  ،  حسابدیر  ، یبودجه عموم   نهیدر زم  یبلکه درآمد و بده   هاستنه یتنها شامل ه  یشاره دیرد که نه   ی عموم  یمؤبر یز مناب  مال 
   ی تخص  لیسبب تسه  ی مال   گ یرشگر  شودی چریکه گاته من  شودی شامل م    ینری    یمال    و گ یرشگر  یکنترل خارج 
 ن  شود ی کشور م  ک یدر یقتصاد   هییبربخش سرما 

 
 
 

با   متناسب  عمومی  مالی  مدیریت  اصلاحات  منسجم  اجرای 

ویژگی های محیطی کشور می تواند سبب یکپارچگی سیستم  

های اطلاعاتی, واقع بینانه تر شدن صورت های مالی و سهولت 

گیری اعتباردهندگان در فرصت های سرمایه گذاری و تصمیم  

همچنین ارتقای توان پاسخ گویی از طریق ارائه گزارش هایی  

بودجه  و  دولت  تعهدات  ایفای  توان  ارزیابی  عملکرد,  باب  در 

شود. علاوه بر این, به بهبود در مدیریت تخصیص منابع بودجه 

و م تمام شده خدمات  بهای  گیری  اندازه  در  دقت  دیریت  ای, 

زمان منجر می شود و چنانچه اصلاحات بدون در نظر گرفتن  

پیامدهای   تواند  می  شود,  اجرا  کشور  عمومی  بخش  ماهیت 

نامطلوبی همچون شکاف طبقاتی, عدم رشد خلاقیت در بخش  

عمومی, فساد مالی و عملیاتی و تناقض در معیارهای عملکرد را 

 .به دنبال داشته باشد
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 یاطلاعات مال   کپارچهی تیریمد ستمیس یسازادهیپ
IFMIS    وIFMS    یما تااوت   ییط عات مال   تیری مد  ستمیس  ک یهر دو در    ییهاهستند، 

 Integrated Financial Managementمخاف عبارت    IFMISها وجود دیردن  آن 

Information System  یستااده    یدولت    بودجه و حسابدیر  ت یریمد     بری  شترییست و ب

حالشود یم در  عبارت    IFMSکه    ی ن   Integrated Financialمخاف 

Management System  ب و  سازمان شرکت   بری  شتر ییست  و    ی خصوص   هاها 

  تیری و مد  ی مناب  ینسان  تی ر یمد    هات یقابل  ،  ع وه بر حسابدیر  IFMSن  شودی یستااده م 

  Public Financial Managementمخاف عبارت    PFMن  باشدی دیری م   یپروژه ری ن

    هاها و سازمان دولت   ی مال  ت یریمد     یشاره دیرد که بری  یی هات ییست و به مجموعه فعال

یشودی مینجام   ی عموم بودجه   هاتی فعال  ن ین  مال   ت یریمد   ،  حسابدیر  ،   یرشامل    ،یمناب  

  ت یو شااف  تیایک  بودبه  PFM  ی یستن هدف یصل   ریو گ یرشگ  ینظارت بر عملکرد مال 

معمولاً    "مدیریت مالی عمومی"یص  ا    یستن  یعموم    هاها و سازمان دولت  یمال   ت یریمد

یجری   ،  کند که معمولاً حول تنظیم بودجه عناصر یک چرخه بودجه سالانه ری توصیف می 

 PFM یک سیستمن  متمرک  یستنظارت و حسابرسی  یمنیت و  ،  حسابدیر  و گ یرش بودجه؛

یابد و  ها  یستریتژیک مورد تویفق تخصی  می باید تضمین کند که مناب  عمومی به یولویت 

ها  بالاتر  ها  کمتر به یولویت بری  یطمینان یز کارییی تخصی ، تخصی  مجدد یز یولویت 

همچنین باید با دستیابی به حدیکثر یرزش بری  پول در یریئه خدمات، کارییی   کندنحمایت می ری  

 .عملیاتی ری تضمین کند 

و    تیجامع  جی با ترو  ی عموم یمال   هاستم یسبهبود  در    یتویند نرش مهم ی ( مICTیط عات و یرتباطات نو هور )   فناور

عنوین  به  کپارچه ی  یمال   تی ر یمد   هاستم یس  ی معرف  جه،یکندن در نت  اایی  ی دولت    یط عات در سریسر نهادها   شتر یب  تیشااف

معرفی  در حال توسعه     یز کشورها   اریدر بس یعموم  ییص حات مال   (ممرک  کیمویرد    اریو در بس)  یج ء یصل  کی

  افته ی  ییز مناب  تخص  یمردیر قابل توجه   رامی که عل  دهدی منشان دیگرین در یجری  آن،  حال، تجربه    ن ییستن با ی شده

  شوند، ی متوقف م روند و یا یینکه  یا به کند  پیش می در حال توسعه      در کشورها  IFMIS   هاپروژه   ، ییهاطرا   ن یبه چن

  IFMISساز   بوده و یالب نی  آنها ری در پیاده مویجه    ی اتیو عمل   یفن   ،ی اسیس  ،  نهاد  تیماه  ی یساس    هاآنها با چالش   ری یز

   یآمتیموفر    یجری  تسهیل کننده در دهد که عویمل  یمموفق نشان     کشورها     م العات مورد  گیرندن کمتر در نظر می 

IFMIS    پروژه،    ح یصم  ی یط عات و یرتباطات، طریح    اور فن  یآمادگ   ،ی یص حات مال   یربط درشامل تعهد روشن مرامات

 یستن  یختصاص دیده شده به پروژه  ی مناب  ینسان  تیو  رف  ی مناب  کاف   ن یپروژه و همچن   تی ر یمد  یی، توینا یمرحله   کردیرو
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 IFMIS  یهدف از اجرا 
یستن    یدولت   ی مال   ت یری، بهبود مد IFMIS   و یجری    سازادهیپهدف یز  

IFMIS  م کمک  دولت  فرآ   کندی به  و    یمال     ندهایتا  دیده  بهبود  ری 

و    ه یو تج   ره ی خ  ،  آورری جم    ی صورت شااف و کارآمد یط عات مال به

    نظارت و کنترل بر مصرف بودجه، یجری  ت یقابل  ستم یس  ن یکندن ی  ل یتمل

یمکان    IFMIS ن، ی ن همچنکندی ری فریهم م   ی و رصد عملکرد مال   ا هپروژه

مد  ی رسانیط    به  تصم  رین ی بهتر  م  رین یگم یو  فریهم  ری  تا    کند یدولت 

در یدیمه    ن رندییعتماد بگو قابل  ق یری بر یساس یط عات دق ی مال  مات یتصم

 شود: یشاره می  IFMISساز  و یجری   به برخی دیگر یز یهدیف پیاده 

 PFM لازم در اصلاحاتهمه اعمال  یبراآغازی  ❖

 گری از بودجه تا گزارش  یعموم  یاستاندارد در سراسر نهادها ندیفرآ ایجاد ❖

 موقع در سراسر دولت ر دسترس و بهد ق،یدق یاطلاعات مال دیتول یو مناطق برا یعموم  یاز نهادها تیحما ❖

 شوند یارجاع و گزارش م /  شوند اما در هر جا مورد استفادهیبار وارد م ک یها فقط داده ❖

 ی عموم   یدر امور مال یریگمیکمک به تصم یمنبع واحد اطلاعات برا جادیا ❖

 دولت  ی مال تیری مد یو اثربخش ییاز بهبود کارا نانیاطم یبرا یاطلاعاتفراهم نمودن  ❖

 و گذشته یجامع در مورد عملکرد فعل یاطلاعات مالافزایش دسترسی به  ❖

 یاقتصاد ی بندو بودجه یزیربرنامه ،ینیبشیکنترل بودجه و بهبود پکمک به  ❖

ثابت، تدارکات و حقوق   یهاییدارا  تیریاداره اموال، مد  یبرا  ستمیس  یبانیو عدم پشت  یمال  ستمیس  ی فعل  تیمحدود  بهبود ❖

 و دستمزد

برا  منبع  کیعنوان  ارائه اطلاعات به   یبرا  کپارچهیکاملاً    ستمیس ❖ برا به داده   عیسر  یدسترس  یواحد  از   یریجلوگ  یها 

 . یریگمیدر تصم ریخأهرگونه ت

 یزیردر بودجه لیتسه ❖

 . یعموم یو نهادها یئقضا یهاحوزه یدر تمام  ندهایفرآ یاستانداردساز ❖

 و اداره بودجه. ییمجلس، ابلاغ نها بیبودجه سالانه از فراخوان بودجه تا تصو هیته یندهایکامل از فرآ یبانیپشت ❖

 صفر  یحد موجود میدرخواست وجه، پرداخت و تنظ د،ییتأ ،ینقد انیخودکار جر یساز آماده ❖

 تا پرداخت  دیخر یندها یاز فرآ ستمیکامل س یبانیپشت ❖

 درآمد  یهاستمیسسایر گمرک و مالیات، ها، با بانک  رابط ❖

 استاندارد. یکدگذار  ایجاد نظام ❖

 ثابت(.  ییو دارا یحل روشن نسبت به اداره اموال )موجود راه ❖

 



 

 

 

 

 

 

8 

FM
IS

 

 

ص 
ص
تخ
ه 
نام
صل
و ف
د

 ی
مال
ت 
ظار
ن

 ،ی
ل  
سا

جم
پن

ره 
ما
 ش
،

هم
ن

 ،
ن 
ستا
 تاب
ر و
ها
ب

14
02

 

 

 کپارچه ی یمال  تیر یمد یهاستمیسکارکرد 
یصل  کیبه    کپارچهی  یمال   تیر یمد   هاستمیس مال   ی ج ء  و  دیده   تیر یمد  تییمن  ،یی کاری   یرترا    بری  ییص حات  ها 

  ت یر یمد  تیو شااف  ییبربخش  شی یف ی   بری  کپارچهی   وتریکامپ  یبسته مال   کی  یستنشده  لی جام  تبد  یمال    گ یرشگر 

  ن ییز چند  ستمیس  ن ین یکندی دولت یریئه م  کی  بری   بودجه و حسابدیر  ت یریمد   ستمیکردن س  دیجیتالی با   یمناب  عموم 

دهندن دیمنه و  ی و گ یرش م ردیزش پ ،   یربرنامه  ی مورد یستااده یز مناب  عمومیست که در شده  لی تشک ییصل  ستم یس ریز

  ،  بندبودجه   ، معمولاً شامل حسابدیر  یفرع    هاستمیمختلف متااوت باشد، یما س   تویند در کشورها ی م   IFMISعملکرد  

  ، ییصل  یفرع    هاستمیس  ن یمرتبط هستندن ع وه بر ی   یهسته   دیرخ ینه    هاستم یو س  یبده   تیریمد   ،ینگ ینرد   تیریمد

  ت یری تدیرکات، مد  تیریمد   ات، یمانند یدیره مال  ییصل   ر یا    هاستم یرسیخود ری با ز  IFMISیند  گرفته م یصمکشورها ت   یبرخ

ممکن گسترش     هاحوزه   ری و سا  ی یجتماع  ن یمأو ت  یبازنشستگ   هاستم یو حروق، س  یمناب  ینسان   هاستم یس  ،ییدیری

  بند یمشترک پا     هاهیو رو  نی کند که همه کاربرین به یستاندیردها، قوینی م  ن یتضمدولت  در سریسر    IFMIS  ام یدا  ندهند

    ها کنترل   ییکاری  تیدنبال تروبه   IFMIS  ن،یبر ی   ع وه  نابد یکاهش    یمناب  عموم  تیر ییز سوء مد  یهستند تا خ ریت ناش

گانه، حسابرسین،  دیدن آن به قوی  سه   اریدر یختو  موق   یعتماد و بهجام ، قابل   ی با در دسترس قریر دیدن یط عات مال  ی مال

  ی مال  تیر یمد    گ یرشگر  ستم یس  ک ی  ق، یموق  و دقبه   ی مال    هاآنها دیده  ن چری که یست  ره یو ا   یرات ی تمر    هاسازمان 

کنند،  ی خوب کار م   هایین سیستمکه    ین هنگامهستند   افتهییرترا     وتری کامپ   حسابدیر  ستم یس  کییستاندیرد و    کپارچهی

معوق و وجوه نرد      هاحساب  ت تر بر صورق یدهند و یمکان نظارت دقی صورت خودکار ینجام م ری به یحساب بانک   هیتسو

 کنندنی ری فریهم م  ی بانک   هادر حساب 

را بهبود    یعموم  یمال  تی ریتواند مدی م   IFMISوجود دارد که    یمختلف  یهاراه

  ق یاعتماد و اعتبار بودجه از طر  ش یدنبال افزابه  IFMIS یطور کلبخشد، اما به 

به   شتری ب  تی و شفاف  تی جامع آنها  است.  برنامه اطلاعات  بهبود  و    یز یردنبال 

داده  یاجرا ارائه  با  دقبه   یهابودجه  و  و    تی ری مد  یبرا  قیموقع  بودجه 

را    تری تر و واقع  بودجه استاندارد  ن یامکان تدو  IFMISهستند.    یریگم یتصم 

بودجه    یبر اجرا ی حال کنترل بهتر ن یو در ع کندی در سراسر دولت فراهم م

طر داده   ی ساز کپارچه ی  قیاز  م   یاجرا  ی هاکامل  ارتقا  را  آنها  دهدی بودجه   .

  ی تحت کنترل کل  ی مال  ی ندهایو فرآ   اعملکرده   ییامکان تمرکززدا  نیهمچن 

را با کاهش    یات یعمل  یها نه یکنند، هزیرا اعمال م  ی انضباط مال  ،ییوزارت دارا

 دهند. ی کارمندان دولت کاهش م یو بار کار  یادار ف یوظا
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 هااصول و قواعد طراحی سامانه
بوروکریت دولتی که خود مسبب تولید ه یرین سازمان، قانون،  

بری  خود یست،    دستوریلعمل دست و پاگیر بری  دیگرین و یخیریً 
سال  یین  طول  و  در  کنترل  بری   سامانه  طریحی  هوس  با  ها 

نظارت، چرخه یریئه خدمات به جامعه ری چنان پیچیده کرده یست  
سامانه همین  مدیریت  و  که  سازمان  یک  به  نیاز  خود  ها 
ساز   یکوسیستم طریحی و پیاده   دستوریلعمل جدید دیردن یصولاً
 ها یستن  ترین سامانه در ییرین، یکی یز عجیب

 

اینکه قرار است چه محصولی تولید شود،  طراحی   چ یه . و  یک فرآیند خلاقانه است ، بدون در نظر گرفتن 

وجود دارد که  ها  برای طراحی سامانه   یکند، اما اصول  نیخوب را تضم  یهایوجود ندارد که طراح   یندیافر

 . برخی از این اصول موارد زیر است:دهدی م شیطرح خوب را افزا کیدست آوردن احتمال به 
 نروید. ستمیس ی طراحمورد توافق ایجاد شود، به سراغ مدل قبل از اینکه  (1

 رسانی ایجاد کنید روزه منعطف با دارا بودن قابلیت بمدل  کی  (2

 بگیرید، نه چگونه دیجیتالی کنیم!در طراحی مدل و فرآیندها، آنچه باید باشد را در نظر  (3

 اثرگذاری ندهیدمستند اجازه  رهای غی، فرآیندها و دستورالعملبه عملکردها (4

 د یکناستفاده نییاز بالا به پا یسلسله مراتب یاز طراح (5

 را مشخص کنید و ابتدا بر روی آنها کار کنید.پرخطر سک بالا و ی تکلیف موارد دارای ر (6

 دیکن یبند  تی اولو (7

 د یدر حال تعامل را کنترل کنهمکار و  ینهادهاسطح  (8

 د یکن  یها را طراحرابط  (9

 د یکن د یبخش تول ت ی رضا یهاطرح (10

 شود. پس از شناسایی و طراحی کامل آغاز می . بهینه سازی معمولاًد ینکن یساز نهی زود به (11

 د یکن جادی ا  داری پا یهاواسطه (12

 دیکناستفاده یاز توسعه تکامل (13

 برای استفاده پذیری سیستم ایجاد کنید  یالزامات عملکرد فهرست (14

 و از ایجاد توابع پیچیده خودداری کنید  د یجزء اختصاص ده کی هر تابع را فقط به   (15

 د یتست کن و فوراً دیتوسعه دهانجام دهید،  عی سر  ینمونه ساز (16

 کنید  ماژول جادی اای، های جزیرهجای طراحی سامانهبه (17
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 ها باشدنظر گرفتن عملکرد کل سامانه و دیگر ماژول طراحی هر ماژول با در  (18

 را در نظر بگیرید قابل استفاده مجدد ایکتابخانه از اش جادی ا (19

 د یکناستفادهو منعطف باز  یاز استانداردها (20

 د یکن ییکنند شناسایم رییرا که احتمالاً تغ ییزهایچ (21

 دیسی نقاط توسعه را بنو  (22

 باشد.ای دسترسی داشتههر کاربر نباید به هر نوع داده. د یکنها استفادهاز پنهان کردن داده  (23

 تا مفاهیم جهانشمول باشند  د یسی از اصطلاحات مرتبط بنو یاواژه نامه (24

 تبادل دیتا و پیام ایجاد کنید الزامات  (25

 های ساده و کاربرپسند ایجاد کنید طراحی (26

 باشید. یک طرح برای تست و آزمایش داشته (27

 باشیدیک طرح تکامل داشته (28

 د یکن  جادی ا د یجد  یطراح ندی فرآ کی  (29

 د یده رییتغ برای دستیابی به بهترین کارکردها رفتار افراد را (30

 

 
بهترین سیستم مالیه عمومی برای هر کشوری سیستمی است که ساختار 

خدمات   نیازهای  عمومی،  مالی  امور  اداره  برای  آن  ظرفیت  اقتصادی، 

مختلف مانند مالیات، بدهی یا کمک  عمومی و دسترسی آن به منابع مالی  

کند منعکس  سیستم.  را  در  فرآیندهای  اصلاحات  و  مالی  مدیریت  های 

گویی بیشتر در  ها در راستای افزایش تقاضا برای شفافیت و پاسخدولت

 . شودمی ترحیاتیهر روز مدیریت مالیه عمومی، 
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 ی زیرو برنامه ینیبشیمسائل قابل پ
 IFMIS دی جد ستم ی س کی یسازاده یو پ یطراح یبرا

 
 

  یالزامات قانون  دی با  یسازاده یپ  ی هام یاما ت  ست،ین  ی اکار ساده   یقانون  یهاچارچوب   ر یی)تغ  یو قانون  ی حقوق  چاچوب ❖

 شامل:  باشد(  داری موفق و پا IFMISکنند تا  یدقت بررسرا به  یو مقررات

 یعموم ه یمال  تی ریدر کنترل و مد لیدخ  ی هاسازمان ریو سا ییوزارت دارا ،ی دارخزانه یهاتمسئولی و هانقش •

 وجوه ی برآوردها، مراحل آزاد ساز بیسالانه، ارائه و تصو ندیفرآ ، یوجوه دولت یو نگهدار ت افیمقررات مربوط به در •

روش  ی حسابدار  یمبان • و  شکل  حساب  ی هاو  مد  ی هاارائه  به  مربوط  مقررات  و  و    ،ییدارا  تی ریسالانه  استقراض 

 ی گذارهیسرما

 ی المللنیو ب  یداخل یو حسابرس ی زی انتشار بودجه، مم ،یده الزمات گزارش •

ناکارآمد، آنها را کارآمدتر    یندها یکردن فرآ  یتالیجی، خودکار و د)لزوماً  یکسب و کار و عملکرد  یندها یفرآ ❖

 شامل: کند(ینم

 به آنها وجود ندارد  یازیکه ن ییندهافرآی حذف •

 . ستیبه آنها ن  ی ازین IFMIS  ی که با اجرا ی ندهایحذف فرآ •

 کسب و کار  ندیمجدد فرآ یطراح ایمجدد  یمهندس •

 IFMISمطابق با   دیجد ی هاهیاستاندارد شدن رو •

 یعموم یمال  تیریمد یو خارج  یکنترل داخل ی هاستمیبهبود س •

 یسازمان باتیترت ❖

 بودجه  یطبقه بند  یساختارها  ❖

کار    نیاست. اما جلب موافقت همه طرف  IFMISهر    تی موفق  نفکیحساب جزء لا   نمودار)  1ها حساب   نمودار ❖

 ( شامل:است یدشوار

 .دیفرد اختصاص دهبهشناسه منحصر کیو به همه آنها  دیشده را فهرست کن یاب یرد های حساب تمام •

 . دیها اختصاص دهرا به شناسه از یو مورد ن یضوابط و اطلاعات الزام هیکل •

 . دیها اعمال کنرا به شناسه ی اهداف گزارشگر  ر یو سا ت یریمد  ،ی مرتبط با خدمات حسابدار یاعتبار سنج •

 نخواهند شد.   رهیذخ یدرستاطلاعات به نصورتیا ریدر غ .دیکن یهوشمندانه طراح اریها را بسنمودار حساب •

 شامل: ،رییتغ ت یریمد ❖

 با اخلال مواجه نشود. IFMISکرده تا   تیرمدی را افراد منافع  و  مقاومت ترس، •

 
1 Chart of Accounts (CoA) 
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 . دیکن یبانیو پشت تیصورت گرفته حما راتییدر مقابل تغ نفعان یاز کارکنان و ذ •

 باشند. داشته یقدرت رهبر د ی. آنها بادیکن  نییتع ریی تغ ت یریو گروه متخصص مد م یت کی •

 .  دیغلبه کن رییتا بر مقاومت در مقابل تغ  دیرا اجرا کن ر ییتغ  ی ایآموزش منافع و مزا •

 ستم ی و مشخصات س الزمات ❖

 ستم یس توسعه ❖

 افزارافزار و نرم سخت  یسازادهیو پ یمناقصه طراح ایو  دیخر ❖

 ها و مهاجرت داده لیتبد ❖

 و آموزش تست  ❖

 

 

 

 

 

 در جمهوری اسلواکی   IFMISای از معماری استفاده شده  نمونه
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 IFMISموجودیت 
ها بری  ینجام عملکردها  مختلف  شامل چندین مولاه یا ماژول مج ی یست که یز یط عات و دیده   IFMISطور کلی یک  به

برخی یز یین    شوندن شوند و یا یز طریق ریبط به سیستم متصل می ها یا در سیستم یداام می کنندن یین مولاه یستااده می 

تر هستندن هسته یصلی یین سیستم  ها بسیار ساده هستند، یما در عین حال یز نظر دیمنه و عملکرد بسیار پیچیده سیستم

کل    سیستم، به دفتردهدن هر تریکنش ویرد شده به  ری تشکیل می   IFMISمرک   هر    "کتاب "دفتر کل یستن دفتر کل  

)با    ها  مناسب به خودماژول /    طور هم مان به دفتر کل و همه دفترها  فرعیها باید بهن همه تریکنش شودپست می 

ها  یستاندیرد شده یرسال شوندن یین سویبق  شده( توسط نمودیر حساب پیرو  یز قوینین، یستاندیردها و ضویبط یز پیش تعیین 

تریکنش به همه  تاریخچه  دیئمی،  مسیر  یک  نشان عنوین  ری  منبعی  و  دیده  تشکیل  ری  گ یرش می ها  همه  که  و  دهد  ها 

ها  شخصی و دستی، خارج یز  وسیله تملیل شوندن در یین حالت هیچ خروجی نباید به ها  مالی یز آن مشتق می صورت 

 سیستم تولید و یا پذیرش شودن 

 
 معمولی  IFMISاجزای یک 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

FM
IS

 

 

15 

ص 
ص
تخ
ه 
نام
صل
و ف
د

 ی
مال
ت 
ظار
ن

 ،ی
ل  
سا

جم
پن

ره 
ما
 ش
،

هم
ن

 ،
ن 
ستا
 تاب
ر و
ها
ب

14
02

 

 طور کلی شامل مویرد زیر یست:کل، سایر یج ی  یصلی و عملکردها  یصلی آنها بهع وه بر دفتر 

ها   کند و ت بیق بین حساب بینی می مین مالی ری نظارت و پیش أها  تها  نرد  و نیازمند  مدیریت وجوه: جریان  •
 دهدن ری ینجام می  IFMISبانکی و سویبق  

یطمینان حاصل می  • تعهد:  یز  کنترل  قبل  ه ینه  کند که  بری   کافی  نرد  یعتبار  یا  پول  و خدمات،  ینجام خرید کالا 
 یست و تخصی  با بودجه یختصاص دیده شده م ابرت دیردن تخصی  دیده شده 

پردیخت بدهی  • تعهدیت:  یسناد و  ها و حویله چک   کندن پردیزش می   تولید و   ها ریها و  با  بری  یطمینان  ری  ها  صادره 
 کندن فاکتورها )م ابق با تعهدیت تایید شده( ری کنترل می 

کندن یز جمله  ها ری م ابق با آنها ببت و نگهدیر  می کند و دریافتها ری تولید و پردیزش می م البات: کلیه صورتمساب  •
 هان ها  ویحدها  دولتی، یز جمله درآمدها  ایر مالیاتی و ه ینه کلیه ورود  

باید یز آنها پشتیبانی کندن مویرد     IFMISشمار دیگر  یز یط عات وجود دیرد که یک  ها  یصلی، ینوی  بی فریتر یز مولاه 

 همچون: 

 ریزی بودجه تهیه و برنامه  •

 مدیریت تدارکات و قراردادها  •

 حقوق و دستمزد و منابع انسانی  •

 )مالیاتی و گمرکی( مدیریت درآمد •

 ها مدیریت دارایی  •

 ها مدیریت بدهی  •

 کل پروژه  دفتر •

 المللی( داخلی و بین /  هاها و ستانده )داده های مالیمدیریت کمک  •

یفریدولت  فرماندهی  و  مدیریت  زنجیره  آنها عموماً   ها  ندیرندن  پیچیده ار دیری  ساخت   )خط ممور( ساده  ی  ها  عمود  

جدید و معرفی  ها   ها، فرآیندها و ساختارها  قدیمی با سیستمع وه بر یین، یریده سیاسی بری  جایگ ینی سیستم ن  هستند 

دیشته روش وجود  سیاسی  یریده  که  زمانی  ندیردن حتی  وجود  عملیات  جدید  می ها   آن  حاظ  یلبته  باشد،  و  تویند سخت 

تر یز دوره تصد  یکثر وزری و  ها طولانی   IFMISوقتی در نظر بگیریم که زمان یجری  یکثر    ساز باشد، خصوصاً مشکل 

 مدیرین یستن 
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های اطلاعات مدیریت یکپارچه مالی دولت سیستم 

از انطباق با قوانین  ای طراحی شوند که  گونه باید به 

قوانین و مقررات و محدودیت  های  بودجه، سایر 

متفاوت از قوانین    ای کاملاا مالی عمومی، و مجموعه 

حاصل   اطمینان  گزارشگری  الزامات  و  حسابداری 

به  باید  آنها  این،  بر  علاوه  طراحی  گونه کنند.  ای 

ترتیبات   و  عملکردها  از  بسیاری  از  که  شوند 

مبتنی بر بخش عمومی پشتیبانی   سازمانی مشخصاا

 کنند. 

یعتماد  پذیر و قابل ها  قدرتمند، ینع اف دهند که به سیستم طور مدیوم ینجام می ها ری به ها تعدید زیاد  یز تریکنش دولت 

ها باید قادر باشند تمام حرکات مالی ساختار پیچیده متشکل یز  ها  یط عاتی نیاز دیرندن یین سیستم بری  مدیریت جریان 

ها و نهادها  عمومی و همچنین  یناعان و مشتریان دولتی ری مدیریت کرده و با آنها یرتباط برقریر  ها، سازمان وزیرت خانه 

 کنندن 

ها  خاص بستگی دیرد و یز کشور  به  ها و پیش فرض دولتی به زمینه  IFMISمعرفی یک  

کشور دیگر بسیار متااوت یستن در ویق ، یجری  یط حات مالی عمومی یز هر نوعی مستل م  

در  موجود  مالی عمومی  درک    درک کل سیستم  یمر مستل م  یین  یستن  ترتیبات  آن کشور 

ها و چگونگی یجری  یین ترتیبات در سریسر دولت یستن  نهاد ، ترسیم یختیاریت و مسئولیت

ها و فرآیندها  موجود و سایر  ویضح یست که بدون درک ساختار سیاسی و یدیر ، سیستم 

ها  جدید در نهایت با شکست مویجه  کننده، هر ت شی بری  معرفی سیستمعویمل تعیین 

رو خویهند شدن هنگامی که تصمیم گرفته  ه خیرها  پره ینه روبأخویهد شدن کمترین آنها با ت

یقدیم شود، مسائل زیاد  باید    IFMISساز  یک سیستم جدید  شد تا بری  طریحی و پیاده

 ن نگاه کنید صامه بعد ن به جدول ری   شودبینی و برنامهپیش 
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 سیستم مورد نیاز را بخریم یا سفارش دهیم؟ 
ها  ساارشی هستندن چری که  تر یز بسته کاربرد    ها  نرم یف یر  آماده، عموماًبسته

ها  آنها در نظر گرفته شده و معیب آن با ینجام بارها تست و  معمار  و پیچیدگی 

 آزمایش در کمترین حد ممکن یستن

هنگام ینترال یز سویبق دستی به ببت  بر در  ؤها  کاربرد  توسعه یافته ساارشی ممکن یست یک ریه حل موقت م برنامه

ها کافی باشند و یگر ه ینه  ی  باشندن یگر عملکرد سیستم و تعدید کاربرین ممدود باشد، ممکن یست یین برنامه سویبق رییانه 

با یین    یف یر باشد، ممکن یست، یین گ ینه بهتر باشدن ساز  نرمطور قابل توجهی کمتر یز خرید و پیاده توسعه ساارشی به 

 : حال رویکرد ساارشی دیری  معایبی یست

 . دارای هزینه بسیار زیاد و غیرمعقول هستند  •

 . شده هستنددارای هزینه بیش از بودجه تعیین  •

 . شوندموقع تحویل داده می ندرت به به  •

افزار سفارشی که اغلب در  های ثابت در طراحی و توسعه نرم به مجموعه تخصص و مهارت  •

 هستند.   نیازمند، توان آنها را یافت توسعه کمتر می کشورهای در حال 

این  • سازنده  فناوری  نرم متخصصان  عموماًگونه  دولت    افزارها  وظایف  از  محدودی  درک 

های لازم و مسیرهای حسابرسی مورد  بینی مشکلات یا ایجاد کنترل دارند، بنابراین در پیش 

 های مدیریت مالی دولتی ناکام هستند. نیاز سیستم 

و    پیچیدهدرک هزارتوی عملکردها و عملیات دولتی و سپس آزمایش و حفظ آنها بسیار   •

مستعد مشکلات است که شناسایی ویپش بینی شدت و اثر آنها و اعمال در سیستم طراحی 

 شده بسیار مشکل است. 

صورت ج ئی و  ها  جدید به در نظر گرفتن یک سیستم قدیمی که در جا  خود قریر دیرد و یص ا آن، یف ودن ویژگی 

یستن به  شود که بیش یز حد پیچیده و پریکندههایی می یص ا آن، مستل م دینش و مناب  عمده یست که منجر به سیستم

 کنندن ها  آماده ری ینتخاب می ها یعم یز خصوصی و دولتی، مهاجرت به بسته همین دلیل یست که بسیار  یز سازمان 

ی  بری  یستاندیردساز  عملکردها   ها  قابل م حظه یند و ت شگذیر  کرده سرمایه   ها  آماده قب ًتولید کنندگان بسته 

توینند  رفیت  ماژولار هستند و می   ها  آماده معمولاًبستهیندن  ها ینجام دیده در مرابل مشک ت و شکست   IFMISیصلی  
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و عملکرد خود ری یف ییش دهند تا نیازها  در حال گسترش ری برآورده کنندن بری  بسیار  یز کشورها  در حال توسعه،  

تنها چی   که در مریحل یولیه مورد نیاز خویهد بود، یک سیستم پایه یست که شامل کمی بیشتر یز یک برنامه دفتر کل و  

ها   تویند به سیستم پردیخت یستن در یین حالت سیستم جدید می   عملکردها  یسا  مدیریت وجوه نرد، حسابدیر  و 

ها  یضافی که ممکن یست تا زمانی که مناب  نتوینند آن  گذیر  در ماژول قدیمی متصل شده و یز ینجام ه ینه و سرمایه 

ال حاضر وجود دیرند،  هایی که در حگذیر  بر رو  سیستم ری توجیه کنند، مورد نیاز نباشندن به تعویق بیاندیزندن سرمایه 

جم  آور  مناب  و پشتیبانی بری  دستیابی به یک ریه حل بلند مدت  عنوین یک ریه حل موقت و در عین حال تویند به می

شود تا در آینده  ساز  هم یز سمت دولت و هم یز سمت عرضه کنندگان باعث می عمل کندن یز طرفی تجربه یجری و پیاده

 ها  بلند مدت ییجاد شودن دید بهتر  بری  برنامه ری   

بلند    "دید "مدت،  کوتاه   "نگاه"برای دستیابی به نتایج باید با  

نابراین باید خلاق و فرصت طلب باشید  . ب باشید مدت داشته 

دست آوردن بهترین  ه تا بتوانید بهترین راه حل را برای ب 

 دست آورید. نتایج به 

آنها تمایل دیرند ساختار یستاندیرد خود ری ببر فرآیندها  کسب و    ها  آماده معایبی هم دیردن مث ًیلبته یستااده یز بسته 

ها  کشورها  در حال توسعه  کار  دولت تممیل کنندن یلبته یین ممکن یست چی  بد  هم نباشد چری که بسیار  یز دولت 

مند شوندن یین شاید  کنند بهرهها  نرم یف یر  در نرم یف یرها  خود ییجاد می توینند یز نظمی که یریئه کنندگان بسته می

 باشدن با یین حال، باید ینتظار مراومت ری دیشتن چه مستدل و چه ایر یز آنن همان تبدیل تهدید به فرصت 

های آماده و قراردادهای تعمیر و نگهداری را نباید دست کم  های اجرای بسته هزینه

نشان  تجربه  اما  بستهمی گرفت.  فایده  هزینه  که  رویکرد  دهد  مقابل  در  آماده  های 

 همیشه مثبت است.   تقریباً "خودت بساز و جابنداز"

   هاستم یدر س  د یبا   اییست که آ   ن یها با آن مویجه هستند یکه سازمان    دی یز مسائل کل  یک ییط عات،     فناور    ایدر دن

    هاخود ری توسعه دهندن یکثر م العات ریه حل   یساارش     هاستم یس  ای کنند    ی کنند و آنها ری ساارش   گذیر ه یسرما  2آمده 

OTS  نه یو پره   ده یچیدشویر، پ     ندیی فر  یساارش    هاستم یکنندن توسعه سی م  ه یتوص  ییلملل ن یکرد بی رو  ن یعنوین بهتر ری به  

 
2 off-the-shelf (OTS) 
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و    شی آزما  ، یدولت   اتییز عملکردها و عمل  ی بانیپشت    بری  ازیمورد ن    هاهمه برنامه    یست که شامل نوشتن مشخصات بری

   هاستم ییست که یالب منجر به س  ی قابل توجه   اب  دینش و من  ازمند ین    ین  ی می قد    هاستمیپلتارم یستن یرترا س    نگهدیر

یتیوپی، حال، تجربه    ن یی  با   شودنی و پریکنده م  ده یچیپ  اریبس یز جمله  کشد و  ی فرض ری به چالش م  ن یی  برخی کشورها 

که ریه    یدر حال   جه، ینت  در تر باشدن  ممکن یست مناسب   ی ساارش    هامویرد، یستااده یز ریه حل   ی دهد که در برخ یمنشان 

  ی ممکن یست در برخ  یساارش    هاشوند، ریه حل ی م  هیتوص  ی یلملل ن یب  کرد یرو  نی عنوین بهتربه  ی طور کل به   OTS   هاحل 

مناسب  تصم مویرد  باشندن  ن   فناور  ستمیدر س   گذیر ه یسرما   بری  میتر  دق  ازمندی یط عات  ن  قیتوجه  و    ازها،یبه  مناب  

  ژهیوکشور به   ازهایرف  ن   ریه حل بری   نی و مررون به صرفه تر  نیترمناسب   ییو شناسا  یاب ییستن یرز  انسازم    هاتیقابل

یط عات      در فناور   گذیره یسرما  نییستن بنابری    خاص مویجه هستند ضرور  یکیلجست   هاکه با چالش   ییدر کشورها 

حاصل    نانیآن یطم  ییو کاری  یتا یز یبربخش   ردیعویمل مرتبط ری در نظر بگ  ی باشد که تمام  کییستریتژ  میتصم  کی  دیبا

 شودن 
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 های دیگران ها و درسچالش
( و  IFMIS)   یمال  تی ری مد  کپارچه ی یط عات    ستمیس

مد  ستمیس یب یر  FMIS)  یمال   تیر ییط عات  دو   )

مد    ضرور در  که  مورد    ی عموم  هیمال  تی ریهستند 

  ات یساده کردن عمل    ن آنها بریرند یگی یستااده قریر م

  تیر یدر مد  یی گو و بهبود پاسخ  تیشااف  ش ییف ی  ، یمال

آنها با     حال، یجری  نی یندن با یشدهی دولت طریح   ی مال

متعدد چالش  یل یمات  و  بری   ها  که  یست     همریه 

گ  دی با    یآمت یموفر  رش ی پذ قریر  توجه  در  رند یمورد  ن 

  FMISو    IFMISها و یل یمات  یز چالش   یبرخ یینجا  

 کردن  میخویه یری بررس 

ری در مورد    رین ی نراط ضعف و یستثنا کمک کند و مد    یسر  یی تویند به شناسای با سرعت بالا م ها  دیده   سه یمرا (1
 ها آگاه کندن  ت یمشکوک فعال  یلگوها

یعتماد  کامل و قابل    بری  ی ن یبخشد، تضم   یها ری تسرها و ینترال دیده گ یرش   دیتویند تول ی م  IFMISکه    یدر حال  (2
  ی ینسان    هاتیها و  رفستم یس  یبان یعدم پشت  ا ی ها  ببت دیده     بری   ه یینگها در صورت عدم وجود  بودن دیده 

 دهدن ی یریئه نم   فناور  ریمونیپ

مویرد ترلب و سوء     ری گیپ  تی رف  د یبا  یئقضا  ستم یباشد، سبر فساد دیشته  ییص ح  ریتأب  IFMIS  نکهیی   بری (3
 ن  ستیتوسعه صادق ن ال در ح   در کشورها شهیباشد، که همیستااده ری دیشته 

یط عات(    یط عات )فناور   فناور از یمورد ن  ها که مهارت    یفرید   ری بری  شتر یو کنترل ب ی دسترس   ،انهیری (4
ساز   ها یا یقدیمات پیشگیرینه لازم طریحی و پیاده ها ممدودیت که باید بری  یین دسترسی   کندنی دیرند، فریهم م

 شودن 

و    رهی دیده ویحد  خ گاهیپا  کیها در  ستم یس  رییست که تمام یط عات ز  یمعن  نی به ی  IFMIS  کپارچه ی   تیماه  (5
کمی م  ت یریمد تعدید  تنها  و  دیده   یشوند  بر  متخصصان  و    تیری مد  ، بندبودجه   ،  حسابدیر   ها یز  نرد  پول 
 تدیرکات( کنترل دیرندن  ستمی)یالب شامل یط عات حروق و دستم د و س ی بده  ت یریمد

کندن خ ریت  یم  ری ری درگ  هاو همه وزیرتخانه   یییست که وزیرت دیری  ده یچیکار پ   کی  IFMISو حاظ    قیت ب (6
 بخشی یز یین خ ریت یستن شکست و عملکرد ناق  یستن   فریتر یز خ ریت فناور  ار یوجود دیرد که بس  اد یز
هم    IFMISشودن  ی ری شامل م   ی عموم  یمال    ندها یو فرآ  ف یو ا  "ساده"  ونی یز یتوماس  شیب  IFMIS  یمعرف (7

عنوین  به   د یآنها با   ن یدهدن بنابریی م   ریی موجود ری تغ   هاه ییست که رو  یو هم یص حات   ییشامل یص حات کاری
  ه یمال  تیر یحاکم بر مد   نهاد   باتیترتو     کار    ندهایبر فرآ  راًی در نظر گرفته شوند که عم  ییص ا سازمان   کی

یست که یالب مان    ی ل ییز دلا ی کی  IFMIS  ازی مورد ن   در ینجام یص حات مویز ی گذیردن ناکامی م  ر یتأب ی عموم
 شودن  ی آن م    یآمت یموفر  یجری
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8) IFMIS شودن  ت یحما یعموم  یمال  ی کل ستمیمنسجم حاکم بر س ی چارچوب قانون  کیتوسط  دی با 

۹) IFMIS   ه یقبل یز تج   د ییست و با   کار( کسب و      ندهایفرآ )  ی اتی عمل   هاه یدر رو  ییساس  ریت ییعموماً متضمن تغ  
 باشدن  کند،ی م  یبان یپشت ستم یکه س یو یل یمات  هاه یرو  ندها،یفرآ قی دق   عملکرد لی و تمل

    شرو  به کار کنندن بری  ج یری     با یب یرها  ی دولت    یز ساختارها    اریمستل م آن یست که بس  IFMIS  یجری  (10
ری در قالب   یزبان مشترک دی با ی و ممل  یمن ره ،یدر س ح مل    یدیر   ویحدها  ی منسجم بودن یط عات، تمام

  ری و دست و پاگ  ی طولان  اریبس  ندیفرآ  کیتویند  ی م  ن یکنندن ی   خا  ویحد یت    بودجه و نمودیر حسابدیر   طبره بند 
 ن دییز پنج سال طول کش ش یببرخی یز کشورها مثال در    باشد که بری

   هایز حساب    یمجموعه   ا ی حساب خ ینه ویحد    کیدولت در    ی یالب با یداام تمام مناب  مال  IFMIS  یص ا (11
 یستن   دیر متمرک  خ ینه  ات یعملکه معرفی کننده    مرتبط همریه یست

پ   فناور  یص حات  (12 تغ   ،یآممخاطره   ده،یچ ی یط عات  تلر    یه یرو  ریتیی فشرده و مستل م  شوند که  ی م  یعمده 
  نیی    در یجری  تی به موفر   دن ی رس    بری  دنبال شودنیص ا  ،   ه یفاقد ینگ  ه یمرامات بلندپا  بایست توسطمی یالب  

  ی ساختار مشوق   ن، ین همچندر نظر بگیرید رینیمد  بری ها  ری نسبت به خ ریت آن     شتریمناف  ب  د ی یص حات، با
  ی ابییرز   ی یندیزه کافپروژه به   هیدر مریحل یول   دی کند، با  ف ییص حات ری تضع   بری   ی اسیکه ممکن یست یریده س

  کی  رییتغ   تیریوجود دیردن مد   د یجد   ستمیس  کی به    ازین   ،یآمت یموفر   یجری   بری    ین  هاسازمان شودن در س ح  

یز    دیبا   ر،ییالبه بر مراومت در بریبر تغ   یستن بری  IFMISگرفته شده در یص حات   دهی و یالب ناد  یاتیجنبه ح
  نارها،یسم  ، یآموزش    هاها، کارگاه مختلف مانند رسانه    هایستااده کرده و با یستااده یز کانال   د ی جد    هاروش

 دیدن  ح یتوض یییص حات ری به کاربرین نها یجری   ره، یها و اکنارینس 

پروژه    اریبس  (13 شااف  لیدلبه  IFMIS   هایز  مالک  تیعدم  یخت  ستمیس  تی در  بری  اریتیو  یجری     نامشخ  
  دی با  ی که چه کس  ستیمشخ  ن  شه یهم  ، یمخارج عموم  ت یریمد     نهاد   بند  م یترس  ل ی دلیندن بهخورده شکست

  یویقع  تیو مالک  تیمشترک ممکن یست منجر به یز دست دیدن مسئول  تیالکباشدن م   IFMISمسئول پروژه  
 پروژه شودن 

پروژه    اریبس (14 زخورده شکست    ین  IFMIS   هایز  یساس   ریی یند،  یبتدی   ستم یس  یعملکرد  وضوا    پروژه   یز  به 

، یز جمله  نهادهاها و سازمان   و یل یمات عملکرد ازهایشود تا ن یدقت طریحبه  دی با IFMISمشخ  نشده بودن 
مد    حسابدیر  فیو ا س  یمال  تیریو  برخ   دی با  ستمیکه  در  کندن  برآورده  دهد،  با    ییهاریبط   مویرد،  یینجام 
که یسناد   ییخاص کشور باشدن یز آنجا طی شود تا متناسب با شری جاد یی د ییط عات موجود با  فناور   هاستمیس

در مریحل    - کنند  ی عمل م   ستمیس   مریحل بعد   بری  ی عنوین طرحکه یالب به -   مربوط به یل یمات عملکرد 
 مهم یستن  ار یپروژه بس ی در مرحله طریح  یقابل یص ا هستند، صرف زمان کاف  یسختبه   بعد

  دی که با    دیمسئله کل  ک یسازگار شوند،    ی ممل ط ی و مم  نهیبا زم  د ی با  IFMIS  ی یصل     هاستم یکه س  یی آنجا یز (15
  ی ساارش  یممل  طی و آنها ری متناسب با شری  شودی یستااده م  آماده   هاستم ییز س  ا ییست که آ  نی در نظر گرفت ی

شامل یل یمات   نی همچن IFMIS   سازاده ی پکردن   گذیره یسرما  " سامانه جدید"  ک یدر  دی با ا یآ  نکهیی ای  کندیم
و     مرک    رورس  چند ،  ها  متعدد به سرور  IFMIS  ،برخی یز کشورهامثال در      عمده یستن بری    سخت یف یر

کشورها    ییست که در برخ  یمعن   نیدیردن کمبود و ق   برق به ی  ازی ن  سازماندر هر    IFMIS  ی سرور ممل  چندین 
 یستن  از ین   یبرق ن نیمأت   به ژنریتورها و ویحدها 

  ت یپروژه با حما   نی ن یشودی شناخته م  IFMIS  ستم یس   یآمت یو موفر    یسر   خاطر یجری به  ی یسلویک    جمهور (16
  یی رفتن برنامه یجری  ش یدولت پ  ر ییدر زمان تغ  د، یجد  ستم یس  ک ی  جاد یو تعهد مجلس به ی  ی اسی یریده س   قو
  ار یشد که به روند یص ا بس  ی مناسب طریح   کاربرین و یستااده یز یب یرها    ازهاییز ن  قیبریساس درک دق  یخوب
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  ن یی تع  دی جد  ستمی س   بری  یو یل یمات یساس   ییصل  فیشدند و و ا   یاب ییرز  قیطور دقبه  ازها یکمک کردن در یبتدی، ن
  ند یفرآ  ک ی  قیشرکت یز طر   کیشدند که مناسب بودندن پس یز آن،    ییشناسا  ی یف یر یصلشدندن سپس، سه نرم 

نظارت    بری  ریهبر  ته یکم کیشده و  لییداام تشک م یت کیینتخاب شدن  ستمی س  سازکپارچه ی   مناقصه بری
در    ستمیس  ن یکردن ی   یندیزریه   ستمیس  از ییتصال تمام یط عات مورد ن    بری  هیپا  ستمیساختار س  جادیی  ند ی بر فرآ

  IFMIS  ن یبرترؤیز م  ی ک یعنوین  رفت و به   شیپ   شرفت یسمت پبه   ج یتدرشد و یز آن زمان به     یندیزریه  2004  الس
 ن شودی یروپا شناخته م  هیدر یتماد 

ری طریحی کرد که یبتدی در س ح چند سازمان    IFMISتان ینیا با بهره گیر  یز تجارت سایر کشورها یک سیستم   (17
ساز  آن مویرد  ها  مملی یجری و توسعه یافتن در طریحی و پیاده ها و در نهایت دولت خاص و سپس وزیرتخانه 

 زیر مورد توجه ویژه قریر گرفت: 

  ی چارچوب کنترل  ک ی  یبودجه و معرف     مؤبر بر یجری  ی مخارج عموم  ت یر یمد    ندهایفرآ   ه ییول  ی بررس ❖
 هان و نمودیر حساب افتهی مخارج بهبود 

 ن  سازتیبر  رف د یکأبا ت هیروند یص حات در وزیرت مال هیتعب ❖

 ن  ضرور  ی سازمان باتیها و ترتستم یس ،  قانون، یصول حسابدیر ک یو توسعه  بازنگر  ❖

بالا   تی ای با ک  یشرکت مشاوره ممل  ک یرده که توسط    انیم   تجار   بسته نرم یف یر  کیینتخاب   ❖
 شودن ی م ی بانیپشت

 کنندهن کافی حمایت مناب  قریر دیدن در دسترس  ❖

 ن  دیرس  یت یرید م ممکم یاس یپشتوینه سییجاد  ❖

  نجا، ین در یستیممرک یص حات ن  یی تنهایست، یما خود به   ی یص حات مال    مهم بری   بان یپشت  کی  ونییتوماس (18
  ندیفرآ  رییتغ   کردی عنوین ممرک یص حات، به رویط عات به    یل یمات فناور   تمرک  بر رو    جابهتر یست به

عبارت  ن به شودی م   ی بانییط عات پشت    و توسط فناور  شود ی م   تیهدی    یه یکه توسط یص حات رو  د ینتمرک  ک
 عنوین ممرک آنن عمل کند، نه به   یه یرو ریت یی تغ   بری بانیپشت  کیعنوین  به  دی یط عات با  فناور  گر،ید

پروژه    ن یدهد که بهتریمتجربه نشان کندن ی م  نیی ری تع ی عموم  ی مال  ت یریمد   خودکارساز  جه ینت   نهاد عویمل  (1۹
عنوین  حات مهم یستن بهتعهد به یص   یکاف  یابییرز   نی شده بدون تعهد قاط  شکست خویهد خوردن بنابری  یطریح
سال پس یز شرو  پروژه،    10ن  پروژه شد   یجریعمده در      رهای خأمنجر به ت  یاسیفردین یریده سدر مالاو     مثال،
و یریده     فرد    ها  ه ییز مویرد، نرش ینگ    اریدهد که در بسیمنشان   ییهانمونه   ن ی کردن چنی هنوز کار نم  ستمیس
  یبانک جهان   هییول  یابی مثال، یرز    در نظر گرفته نشده یستن بری  IFMIS  یدر هنگام معرف  ییندیزه کافبه   یاسیس
  سندگان ییز نو  ی حال، برخ   نی ن با یکردی مدیخله کم فرض م   یفن  تیماه  لی دلری به  ییهاپروژه  ن یچن  یاس یس  سکیر

ن م العه  ستییص حات ن    به تعهد س ح بالا بری   ازیل وماً ن   ،یآمت یموفر   یجری    که بری  کنندی یستدلال م
س ح متوسط  به یصظ ا    تیر یدمهم یست، تعهد م   ار یبس  ند یفرآ   ن یکه آنچه در ی  دهدیمنشان   یوپ ییت    مورد

 س ح یجری شوندن   ن یدر ی   دی با  تیدر نها  ریتییتغ ری ییست، ز

    دی جد   هاهی رو  ند، یفرآ   که در نوآور  ی در حال  شوند،ی و بهبود دیده م     موجود بازساز   هاه یرو   ند،یفرآ   ر ییدر تغ (20
عنوین  یز آن به   ر، ییممرک تغ  ن عنوییط عات به     یستااده یز فناور     جابهتر یست به  نجا، ین در یشوندی م  ی معرف
معمولاً در قانون و    ی مال   هاه یباور دیرند که رو  سندگان ییز نو  ی ن برخ دیکنیستااده   ریت ییتغ    بری  بانیپشت  کی

تعر آن شده ف ینظارت  بهبود  و  جایند  یز  بهتر  آن   نی گ ی ها  یز طرکردن  یست  بهتر  یستن    ی ج یتدر   تیترو  ق یها 
ها، با یل یمات موجود در  و مهارت   ندهایفرآ  ی جیتدر   تیترو    ن یستریتژدی بپردیزها  ها به بهبود آن و مهارت   ندها یفرآ

   کاربر موجود در کشورها   تیو  رف  افتهی که توسعه    ی یستااده یز دینش  قیهماهنگ یست و یز طر   IFMIS  ستمیس
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    یستریتژ   نی ی  گر،ی عبارت دن به آوردی ری به یرمغان م  IFMIS  ستم یدر س  شرفتی در حال توسعه دیرند، بهبود و پ

  ستم یو با یستااده یز مناب  و دینش موجود، بهبود س  شود ی م  IFMISباعث کاهش خ ریت مرتبط با یص حات  

IFMIS  ن کندی م  یری ممکن و عمل 

  دی ینتخاب شده با    دیردن فناور  یبستگ   ی کیریه حل تکنولوژ    ریبه یستمکام و ینع اف پذ   IFMIS  ی یبربخش (21
دولت      هابخش   ر یبه سا   ی به آریم   ستم یباشد و یجازه دهد س  ر ی پذدر حال تمول ینع اف   ط ی ین باق با شری   بری

   ندهایفرآ  قیعم  ل یو تمل  ه یمعمولاً با تج   IFMIS  یمریحل طریح   ،  ریگم ییز تصم  تیحما    ن بریابد یگسترش  
توسعه نرم     بری   یه یعنوین پاطور کامل به به  د ی شودن یل یمات کاربر بای بودجه و مخارج موجود شرو  م  ت یریمد
 شودن   یی شناسا  و سخت یف یر  یف یر

کل    جهینتآن پلتارم و در    ف یب رگ، خ ر شکست و عملکرد ضع  اس ییط عات در مر     فناور  دهی چیپ   هاپلتارم  (22
یف ی  ستمیس به  یی هاستم یکه س  دهد یمن تجربه نشان دهندی م   شی ری  گسترش    ج یتدرکه کوچک شرو  شده و 
 کردن   تیر یبهتر مد توین ی مرتبط ری م  هاسک یر ری یدیرند ز  یحتمال شکست کمتر  ابند،ییم

شود که    ل یتشک  دی با  ی پروژه کاف    یجری  م یت  کییستن     سازاده ی پ  ی فن    هاجنبه  ت یریپروژه فریتر یز مد   ت یریمد (23
ی مال   کیپروژه،    ر یمد  کیآل شامل    دهی در حالت  یمور    کی  ط، ی حسابدیر ویجد شری  ک ی  ، یعموم  ی یقتصاددین 

  ه یباشدن توص  کی لجست  شناسان یط عات و کار    فناور  ستم یآموزش، کارشناسان س/    ر یی تغ  ت یری کارشناس مد
مانند    ه یبلندپا   تی شخص  ک ی  است یس ح به ر   نی روند در بالاتر   ن ینظارت بر ی   بری     ریهبر  ته یکم  ک یشود  یم
جلسه  باشد و در مورد موضوعات و نراط ع ف صورت دیشته   یطور منظم جلسات شود که به   لی تشک  ییدیری  ریوز
 کندن  هیته

ی   ادی یص حات خ ریت ز    هایز مؤلاه     اریهم مان بس   یجری  در (24 باورند که    ن یوجود دیرد و متخصصان بر 
یجری    ری پذو ینع اف   یج یتدر   ندیفرآ  کیدر   ی دولت    که در سریسر نهادها   یمرحله  کرد یخ ریت ری با رو  توین یم
آموزش و     یت،ی در تجه  یقابل توجه    گذیر هییط عات به سرما     ب رگ فناور    هاکاهش دیدن پروژه  شود،یم
ری در بر    ییو شکست بالا  ری مختلف پروژه، خ ریت تأخ   مترابل یج ی  یویبستگ  لی دلدیرند و به  ازین  رساختیز

  ط ی شری  ق یدق  یابی یص حات بر یساس یرز   گام به گام بری  انهیگریعمل   کردیرو  ک یشود که یز  ی م   هیدیرندن توص
مورد      ی)چه چ  ی فعل   نهاد  طی جام  یز شری  یاب یبا یرز  د یبا   ندی فرآ  ن یی  ن، یموجود یستااده شودن بنابری    ازهایو ن
  رساخت یز   ، یفعل  تیحاکم  ستمیس  لی و تمل  ه ی(، یز جمله تج افت؟یدست توین به آن  ی م   ی طور من ریست و به   ازین

ICT د یبا   ن یهمچن  ل ی تمل  ن یدر دسترس آااز شودن ی  ی موجود، و مناب  ینسان  ی ها، چارچوب قانون، ساختار مشوق  
شود که با     یندیزریه   د ی با  ی تنها زمان  ستم یس  نی ری پوشش دهدن ی   یی بالروه یجری   هاو چالش   ی آموزش     ازهاین

ببت    ،  سازکپارچهی    ندهاییف یر و فرآها، نرم شده باشد تا نموه نمودیر حساب  شی یز قبل آزما  ی ویقع   هادیده 
 شودن   یابی گ یرش در عمل یرز  دی و تول ی تریکنش ویقع

  ی عموم  ی مال   ستمی نراط ضعف س  ی ابی ری بر یساس یرز    یص حات عملکرد    هاتی شود که مدیخله یولوی م  ه یتوص (25
   هاتویند با ماژول ی ن یص حات مندیدست آبه  باره ک یبه    ستمیس   همه عملکردها  ستین لازم نشود   یی شناسا
یز معرف  ی یصل ینسان  تیری مانند مد  ی یضاف    هاماژول   ی قبل  شرو  شودن تجربه    ی ها و حسابرسی ه بد  ، یمناب  

مخارج    تیر یبودجه و مد   یجری  ستمیبه آن پردیخته شود، یالب س  د یکه با   یحوزه  نیترنشان دیده یست که مهم 
 ن  متخص  یستکار   روین ازمند یو ن رشاافیا ده، یچی پ عموماً یست که 

ری در س ح  ی م  هیتوص (26 برنامه  به   دیشرو  کن  ها  یصلیسازمان شود که  یز طر  جیتدرو  ری     هاه یلا  قیبرنامه 
  ت یسا  کیممدود به    ی شیآزما    س ح ورود  ستمیس  کی  یی شناسان گام یول شامل  دی مختلف دولت گسترش ده

یستن پس یز    ی دولت   س وا نهادها و    ر یآن به سا  ی ج یو گسترش تدر   یو تجم   ، ییمانند وزیرت دیری  ، یش یآزما
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  تیری شودن مد   یندیز در فازها ریه  ت یتویند با موفری م  ستم یس  ه،یکنترل شده یول  طی مم   نی و یببات آن در ی  شی آزما
 هستندن   ییرونما   مهم یستریتژ  یج ی ییو آموزش کاربرین نها رییتغ

در حال توسعه که      در کشورها  ژه یویست، به  IFMIS   سازاده یپ  تیبر بر موفرؤم   ی عامل یصل   سازتی رف (27
تویند  ی یستخدیم معمولاً نم   طیو شری  ییط عات ممدود یست و ساختار حروق و دستم د بخش دولت   فناور  تی رف

مورد    ی ازسنجین   ند یفرآ  هییول  ریحلدر م  دی و آموزش با   سازت یری جذب و حاظ کندن  رف  دهی کارکنان آموزش د
یستخدیم،     ازهایس ح دینش، ن  یاب یمختلف، یرز   کاربر   هاگروه   یییمکان شناسا  دی با  ندیفرآ  نین یرد ی توجه قریر گ

مختلف فریهم کندن آموزش     د یری با هدف قریر دیدن مخاطبان کل  یآموزش  یدرس    هاممدوده برنامه  فی و تعر

قریر    IFMISیص حات    ریتأبشرو  شود که ب فاصله تمت   ی شود و توسط کسان  ازیص حات آا    یز یبتدی  دیبا
 و یجری شودن  نیتدو دی با   ین یتر و دیئم گسترده  یبرنامه آموزش  ک یخویهند گرفتن 

در یکثر    یمال    هاستم یس  ری ییست ز   مناسب تر  کرد یدیرد و رو  سک یر  ند یفرآ    کمتر یز نوآور   اریبس  ندیفرآ  رییتغ (28
 کنندن  ی بهبود فریهم م   ری بری   ینهیزم  نی در حال توسعه نسبتاً سالم هستند و بنابری   کشورها

  شی مویجه شد و مرحله یجری طبق برنامه پ   پروژه با مشک ت متعدد  در یجری     ، دولت مالاو1۹۹5سال    در (2۹
  ییرتباط    هاتی و فعال  ر ییتغ  تیر یشدن مد  ده ییجری برچ  ل ی ندیشت و قبل یز تکم  یمناب  خوب    سازاده یپ  میتنرفتن  

ناد  ناعان یشامل مشارکت ممدود    گر یقریر نگرفتن عویمل د   ی مورد توجه کاف    یا جد  نگرفتن   گرفتن   ده ی و 
 بودن   یش یماآز   هاکل و وزیرتخانه  ی حسابرس ه،ییز جمله وزیرت مال ی یصل گرینیتوسط باز  ستمیس

  یی و یجری  ی فن   ها فریتر یز چالش مشک ت    ایتان یندر    IFMISدرباره یجری     2004همتا که در سال    یبررس   کی (30
وجود  یهدیف یص ا بودجه    نسبت به   ف یضع  یاس یکه تعهد س  کنندی نا رین یستدلال م   یبرخ دهدن  میری نشان 
 ن نمود  فی سالم ری تضع ی مال تیر یمد  یرترا  ها بریت ش ضعیف،    هامشوق  هاوزیرتخانه  ی در برخ  رییز دیشت، 

31) IFMIS  توسط دولت،    یمال     هاتریکنش   دی د  شی یف ی  قی یز طر  ی در یستااده ممتاطانه و شااف یز مناب  عموم
رو یرجا     نی ری فریهم کرده یست و یز ی  ی دولت   ها سازمان   ر ییمکان یداام با سا  نی دیشته یستن همچن   ی نرش یساس
 ن دهدی کاهش م  ادیز  دترلب ری تا ح  هاکه فرصت  سازد ی م  ریپذ ها ری یمکان مترابل دیده

حدیقل، چهار تا    -توجه  قابل   ی دوره زمان  کیدر    ی قابل توجه  ی و مناب  ینسان  یمستل م تعهد مال   IFMIS  جاد یی (32
  ریتأب  هاستمیس  ن یی    نوساز  ای   سازاده یپ   بر یبتکاریت بری  ماًی که مستر  ییهایز جنبه   یپنج سال یستن مجموعه 

  ، یاسی شامل یقتصاد س  مویرد ن  رندیقریر گ  یمؤبر مورد بررس  پروژه تیریمد    یستریتژ  کی  بری  د یبا  گذیرند، یم

  ؛  ؛ تست ضرورTSAیز    IFMIS  یبانییط عات؛ پشت   و توسعه فناور  یسیبرنامه نو،  پروژه  و مدیریت  تیهدی
 ن هاستم یس   و برنامه خدمات نگهدیر ن؛ی دوره تضم

   سازاده یپ  لیتسه    بری  د یبا   یمرامات دولت   نییست که بالاتر   یت یو حما   هیینگ  ت، یموفر    بری    دیعنصر کل  کی (33
   یرترا   ای  جاد یها یمشارکت  نیمختلف ینجام دهندن ی   هاجنبه   قیدق  ی بررس  نی ها و همچنستم یس  نی یرترا ی  ای

IFMIS   نهادها  ن یدر ب  یات یعمل  ی کارآمد مناب  و یبربخش    ی تخص  ت،یشااف  ، یبه توین مال   ی ابیمنظور دستری به    
 ن کندی م ن یتضم ی عموم

  ی ابیبودجه، یرز    بندها، یداام آن با طبره نمودیر حساب   ق یدق    مستل م بازنگر  IFMIS  مناسب یبتکاریت  رش ی پذ (34
 یستن    یدیر  ندها یمجدد فرآ سینوش ی و پ های و بده  هایی دیری  روزو به حیصم

  ا ی  نه یشود، نه در س ح مریک  ه ی ها و مؤسسات خاص در قالب مجمو  ممدود م ها به برنامه نه یه    ، یطور کل به (35
معمول    رینسبتاً ا  که یین روش،(ن  یییبتدی ها، آموزش  ن ها، مدیرس، زندیمارستان یعنوین مثال، ب )به   یخدمات عموم 

 مورد توجه قریر گیردن  IFMISبایست در طریحی و می  یستن
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قبل یز    IFMISیز یط عات موجود در    هییستااده یول  تیآموخته شد یهم  یل یکه یز مثال برز  یی هایز درس   یکی (36
  یمربوط به کالاها و خدمات عموم     هانه یه     بری  د ی جدیگانه جد  ستم یس  کی زمان و پول در      گذیره یسرما

    یج ی  ری ع وه بر سا  ییهادیده   ن یچن    آورجم     بری  ی ستمیکه س  شود ی م  هیتجربه، توص   ن ییستن بر یساس ی

ها،  نه یدر مورد ه    ی یط عات  IFMISیست که    نی ویضح باشد ی  دی شودن آنچه با  یمعرف   IFMISدر    ی یط عات
یداام با یط عات     ری بری  ییهاکندن بلکه دیده ی نم   دی ( تولجیها و نتا ی )خروج   یبخش عموم   جی نتا  ای ممصولات  

 کندن  ی گر فریهم میمناب  د

  نی یست که هنوز نسبتاً نادر یستن یول  یدر س ح مل   ERPیز نو     ای مدرن    IFMISیستااده یز  یکی یز مسائل مهم   (37
    یستااده یز یستاندیردها   د، یکن  میتنظ  ی ری در تمام س وا دولت  یکسان ی   حسابدیر   یست که یستاندیردها   ن ییل یم ی

  یموق  و جام  یست و یداام بخش عموم یط عات گ یرش شده توسط دولت به   نکه ییز ی   نان ییطم    بری    حسابدیر
  ی فرع    هاستمیدولت با س  یمال   هاستمیمهم یست که س  ارییستن بس  یدهد، یساسی مطور کامل نشان ری به

 ن همسو شود

به وضوا    دییتا   هاتیها و مسئول کند نرش ی م   نی تر که تضمرینهیگسخت    هاکنترل    گردش کار بری  فیتعر (38

همچنشده   ه یتعب  IFMISدر   بری  ییهاه ییط ع  ن ییستن  تصو    ری  مریتب  سلسله  در  مربوطه  یریئه    بیمرامات 
 کندن یم

آنها    ابیدر ا  یها حت نه یه    بیکند که تصویم  ن یتضم  نی توسط مرامات یرشدن ی  ردستانیبه ز  تیمسئول   ضی تاو (3۹
 ن ابدیی یدیمه م

    هاحوزه  یی به همسو  ی ابیدست   بری  ج یری  کردی رو  کدیشتن یک تیم متخص  و با تجربه یز همه  یناعان: ی (40
کارشناسان    ،  عملکرد تجربهمشارکت  با  و  حما   عملکرد    هام یت  یهمریه    بری  متخص   ته  تیو    هییز 

مرحله    کیبه    از ی ن  نی عنوین رهبرین نظام بوده یستن یبه   ی تی حاکم    نهادها  تی ترو   نی و همچن  یمشخصات فن 
 دیردن    به یجما  عملکرد یاب یدست   بری   آماده ساز

مورد تویفق     و عملکرد   یمختلف فن     هاحوزه   ن یب  د یبا   ی ماهوم  مدل :  شدهتویفق  ی چارچوب ماهوم   ک یدیشتن   (41
در      عملکرد   ها م یکه ت  ی در نظر گرفته شودن زمان    فناورعنوین یک پروژه  به  صرفاً   نکه یبدون ی  رد، ی قریر گ
بر رو    بری  ی هماهنگ فن    تویفق  روند،  مشخصات  یا کنار  خ ر وجود دیرد که    نی یی، قدرتمند عمل نکنن و 

سوق دهند،     فناور    یت ی جهمبتنی بر فناور  یط عات و ت    هاحل سمت ریهری به  FMISتوسعه      فناور    هامیت
 ن ندییما بدون بهبود فرآ

ن    یتشخ (42 و  کاربرین  ن    یتشخ  ک یبر    ی مبتن   د ی با  ی ماهوم  مدل :  آنها   ازها یهمه  تا  باشد  و    ازها یگسترده 
شناسا   هافرصت ری  نه   ییبهبود  نهادهاکند،  فکر  به  به    تنها  نظارت   لی دلحاکم،  حاکم  ینرش  در    یتیو  آنها 
بری  ندها، یفرآ مل   ستم،یهمه کاربرینن س  یییجری  تی رف    یرترا   بلکه  ز  یدر س ح  با سا  یمل   ر یو  یداام    ری و 
یز دست نده  یعموم   یمال   تیر یمد   هاستمیس آنها   ندها یفرآ   ن دی ری  باز  یییجما ،  تمام  به      دی کل  گرینیکه 

  ستند، ین  ییجما  دیخل    که دیری ی   پروژه هر     یجری   ری یشوند، ز   حذف  ای گرفته شوند    ده یناد  د یدهند، نبا ی م   یهمیت
  د یپروژه با  تیکه ساختار حاکم   یو یرتباط  یهماهنگ  قیها یز طر یجما    نی شوندن یی معمولاً با شکست مویجه م 

 ن دی آی دست مباشد به تهدیش

ها توجه  ها  دیخلی سازمان  : در طریحی پروژه به فرآیندها  سیستم وتریکامپ  ستم یس  ی توسعه دیخل توجه به   (43
باشدن  قو  دیشته و نظارت    تیری مد  طریحی کنید که بتویند بر فرآیندها،  شکل کنیدن در یین حالت باید پروژه ری به

 ها  دیخلی باید بر یساس یستاندیردها  پروژه باشدن  طریحی و توسعه سیستم 
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کننده  ن یییز عویمل تع  یکی   ییختصاص   ییویحد یجری  کی  جادی ی:  دی کن  جادیپروژه یبری     ییختصاص   ییویحد یجری   کی (44
    هادر حوزه   ینمصار  فی تکل نیی که ویحد بدون تع ی ن هنگامتیس از یمورد نو یهدیف  تیبه  رف یاب یدست  بری

نما    یجری  شود، یور مها اوطه وزیرتخانه     عملکرد به    شود، ی م  م مرامات خت    بری  ی یز کار یضاف  ی ندگیپروژه 
  « یویحد »حباب  گر، ی د   سو یز ن دهند ی لازم یختصاص نم   هادر مهلت   شرفتیپ    ری بری  یآنها زمان کاف   نیبنابری

باشدن تعادل ری  ندیشته  ر یدرگ   لازم ری بر نهادها   ر ییست، ممکن یست تأبشده  ل یتشک  یکه فرط یز مشاورین خارج 
  یتمام وقت و برخ  ی یز مشاورین ممل یبرخ  بی یز مرامات، ترک ی تمام وقت برخ  ا یپاره وقت    ت یتوین با مأموریم

 آوردن دستها بهوه یش نی به یشتریک گذیشتن بهتر  بری یملل یلن یکارشناسان ب

  ر ییتغ  ت یری یست که مد  مهم :  باشد  ییرتباط     هاتیکند و فریتر یز فعال  ی یز یبتدی پروژه ری همریه   د یبا   ریی تغ  ت یریمد (45
که در    ر، یی تغ  تیر ی مد   ندها ین فرآدیکن    ی متما  ییرتباط    و آن ری یز یستریتژ   د یری ها در نظر بگپروژه    ری یز یبتدی

که    SIAF   هاپروژه    یجری  ریی ق   شوند، ز  ا یگرفته شوند    دهی ناد  دی نبا  کنند،ی مشارکت م    د یکل  گرین یآن باز
و    ییرتباط    هان یمعمولاً در کمپ  رییتغ   تیرین مدشوندی معمولاً با شکست مویجه م   دندیرن  یدیخل   دی خر  ای   رشی پذ

یما چالش     هاها و نمونهکارگاه   نارها، یسم  ق ییز طر  قریر گرفته یست،  توجه  در مدتبادل تجربه مورد    تیری ها 
 یستنمانده  ی باق  موق  به مشتر کاربر ممور و خدمات به ی مویجهه با کاربر، طریح

یجریدر   (46 ب   برآورد زمان  نبا   SIAF   هازمان پروژه  مدت:  دیباش  نیپروژه ویق   دست کم گرفتن تجربه    دیری 
پروژه یمنشان  سا  SIAF  ی بانیپشت    هادهد که  به  ب    نهاد  تیترو    هاپروژه  ر ی نسبت  زمان      بری    شتریبه 
  د یکه تمد   یهنگام  ن دی ریری در نظر بگ  ن یمدت پروژه، مهم یست که ی  ن ییهنگام تع  ن،ی دیرندن بنابری  از ین  ل یتکم

یز آن یجتناب    د ی شود که بای م   جادیدو یبر ی  رد،ی گی آن ری دست کم م  لی تکم   پروژه زمان لازم بری    دوره یجری
در     که منجر به ناکارآمد   ست،یسازگار ن  تییست که با ویقع  یات یپروژه بر یساس فرض    یرکرد: )یلف( برنامه 

پروژه   ت یریمد  ی ویقع   هانه ین و )ب( ه ات یعملکرد عمل یاب یبر یرز ینا م ر یشودن یستااده یز مناب  و تأبی پروژه م
پوشش     پوشش آنها بری   شده بری  رهیشود که مناب  ویم  خ  ن یتویند منجر به یی شود، که می دست کم برآورد م
در مورد    یم العات قبل   ر یسا  مناب  باشدن  ر یکار با مناب  سا  نی به ینجام ی  از ین  جهینباشد و در نت  ی کامل آنها کاف

  ییهاجنبه  تیکه یهم کند،ی م    آورری جم    شتریب   ها، درس SIAFیز   ت یحما   ها بریپروژه    و یجری  ی طریح

  ستم،ییز معام ت خارج یز س   ریجلوگ    ها و کنترل بریپروتکل   ها،ستم یس  ریبا سا  SIAF   همکار  تیمانند قابل
 ن  کندی م  تهری برجس    دیرپوشش حساب ویحد خ ینه

  FMIS  یز یبتدی مشخ  نشده بودن   ستمیس  یات ی عملکرد ح  ریی یند زخورده شکست  FMIS   هایز ت ش    اریبس (47
و     حسابدیر   هات یری برآورده کند، که شامل مسئول    و یل یمات عملکرد  ازها یشود تا ن  ی طریح  یدرست به  د یبا
 یستن  یمال  ت یریمد

نرم نو  سخت   ی ابییرز (48 رییف یر و  یستااده و همچن  انه ییف یر  پ  یی هاستم یس  نی مورد  مانند    شوند، یم    سازادهیکه 
 یستن   ساخته شده متناسب با یل یمات کشور مورد نظر، ضرور  ی ساارش   هاستم یس ای آماده    هاستمیس
4۹) FMIS  شود ینجام  ی م  ینیبش ی پ  ستمییز آنچه س  یکل   ریکه تصو   یری در حال   ستمیس   های نراط قوت و کاست   دی با

در نظر بگ یز سورد ی دهد ری  آنها    هاچالش   گر، ید    ن  به  ستم یهستند که کاربرین س  یی کاربر  صورت روزینه  ری 
 ن ددهن ی قریر م ر یبأتتمت

 هستندن   از یمورد ن  FMISمناسب      و نگهدیر   بهره بردیر   ،  سازادهیپ   لازم بری    هابا دینش و مهارت   یپرسنل  (50

عمده یست و یالب     یه یرو ریت یی پرمخاطره و مناب  فشرده یست که مستل م تغ ده، یچی پ   ندییفر FMIS   یجری (51
  نی و همچن  هاهی و رو   ندها یفرآ  ،  یص حات در فناور   ر ییتغ    بری   ی ه یکه ینگ  کندی م   ر یمرامات س ح بالا ری درگ

 ن  دیرندو رفتارها ن هات یها، مسئولمهارت 
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52) FMIS   ر یکه هر دو تأب  دهد، ی م  ر ییری تغ  ی موجود و یص حات سازمان   هاه ییست که رو  یی کاری    هال یشامل تعد  
ن تمول  کنندی نظارت م   ی عموم  ی مال   ت یری دیرند که بر مد  ی سازمان  باتیو ترت    کار   ندها یبر فرآ  یتوجه قابل
ن  ی سازمان پ  ،  زمان، فدیکار  ازمند یدشویر یست و    ی تیط عا  ستمیس   کی   سازاده یقهرمانان و شجاعت یستن 
  نی یستن یشده   ت یری خوب مد  ند یفرآ  ک ی  ازمند یو ن   دهد ی م   ر ییتغ    ری طور چشمگری به   ات یعمل    نموه یجری  د، ی جد
 ن شودی در نموه عملکرد شرکت م ر ییتغ ا ی د ی جد ی فرهنگ سازمان   ریگمنجر به شکل  ندیفرآ

  IFMIS  رش یبر پذ    یعمده   ری تأب  ی همگ  ی کی و تکنولوژ    نهاد    هاتیفردین مهارت، فردین تعهد، و ممدود  (53
 دیرندن 

  ی شکست در مهندس ، یدر مرحله طریح   یعدم صرف زمان کاف  ،ی یساس   عملکردهاعدم مشخ  کردن ویضح  (54

گنجانده شودن    د یکه با  ی یز حد یط عات  ش ی، برآورد بFMIS  از ی مورد ن    ها، عدم ینجام یص حات مویزه یمجدد رو
روند  ک ی  خود ری بری دی دولت با  جه،ییص حات یز عویمل مؤبر بر یجری یستن در نت  بری  هیو نبود ینگ ستمیدر س
 و سخت آماده کندن  ی طولان یی یجری

ها و رفتارها  تی ها، مسئولدر مهارت   ریت یی تغ  نیها و همچن ه یو رو  ندها یفرآ  ، ب رگ در فناور  اس ی در مر  ریت ییتغ (55
بر    ی مبتن  ییسلویک    مانند جمهور  ییدر کشورها  تین موفررونی یز ب  ل ی تمم   جاشوندن یز درون به   رفته یپذ  د یبا
که در مریحل      ینهی یشتباهات پره   ل یدلبه   هاهپروژ  ن ییستن یالب، ی  یس وا دولت   ن یدر بالاتر  یویقع   رشی پذ
  ار یبه زمان و ت ش بس  ای دیرند    ی ای عملکرد ضع  شوند،ی م   جاد ی ی  ستمیس   یجری  ایقریردید    ند یفرآ   ، یو طریح   ی ابییرز
در    یویقع   رشی بر پذ  ی مبتن  ی یسلویک    مانند جمهور  یی در کشورها   ت یدیرندن موفر  از ینسبت به ینتظار ن   شتریب

  ، یو طریح   ی ابیکه در مریحل یرز    ینه ییشتباهات پره   ل یدلها به پروژه  ن ییستن یالب، ی  یس وا دولت   ن یبالاتر
نسبت     شتریب   ار یبه زمان و ت ش بس  ا یدیرند    ی ای عملکرد ضع  شوند،ی م   جاد یی   ستم یس   یجری  ای قریردید    ندیفرآ

 دیرندن  از یبه ینتظار ن

    ها  اورتوین به فنی ری م  نی باشندن یدیشته   FMISیز    یبان یپشت  ایکار      بری  یتخصص    هایی توینا  د یکاربرین با  (56
که   ی مرتبط گسترش دیدن زمان  هانه یزم ریو سا یاب ینظارت و یرز ،یو یمور مال    یط عات و یرتباطات، حسابدیر

ن  ابد یی م  شیبه یهدیف م لوب یف ی  یابیدست   یو بری  ییباشد، توینالازم ری دیشته    هایی کاربر یط عات و توینا

 لازم یستن     هایی با تخص  و توینا ی کارکنان  ازمندین FMIS   و نگهدیر   کارآمد، بهره بردیر  یجری

مؤبر     یجری   ها یز چالش   یک ی  و ینگی ه  تعهدکه عدم  دهد می نشان   ات م العبرخی     هاافته یریب ه با تعهد،    در (57

FMIS    کاربرین    کهیز آن یست    یم العه حاک   یک   هاافته ییستنFMIS   به هدف خود متعهد باشند    راًی عم  دیبا
خوب ت ش خویهند کردن کاربرین    یمال   ی بر حکمرین  یبه هدف کشور مبن   یابیدست  بری  ر یناپذی آنها خستگ  رییز

 هستندن    گذیریناستی شامل مرامات و س

  ر یتأب یممل  یدولت    هادر یرگان  FMIS  یست که بر یجری ی یز مشک ت سازمان یک ی یسازمان  ف یضع دمان یچ (58
  ر یکه تأب  ستی  ی یمر مستل م تمول سازمان  ن یبرخورد شودن ی  ت یدر همه س وا با جد  د ی یص حات بان  گذیرد یم

 ن دیرد ی عموم ی مال  تیر یکنترل کننده مد  نهاد  هاو چارچوب   کار   ندها یبر فرآ ی قابل توجه

  یدر مرامات دولت   FMISمؤبر     مؤبر بر یجری    هایز چالش   ی کی مناسب    ی ابینظارت و یرز   هاسم یفردین مکان (5۹
 یستن  

کنترل و نظارت بر    ت،یری مد  ر همه نهادها د   ها ت یها و مسئولدر مورد نرش   ی روشن  ی قانون    رهنمودها  دیاب (60
  ؛یده (؛ یل یمات گ یرش  تعهد   ا ی  )نرد   حسابدیر  وجوه؛ مبنا    مجوز، تعهد و آزیدسازیز جمله  بودجه     یجری
 باشدن  وجود دیشتهو یسترریض،  یعموم    گذیره یسرما ،ییدیری  تیر یو مد
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در کشورها  در حال توسعه با مشک تی یز جمله مراومت بوروکریسی، سرمایه ینسانی ضعیف،    FMISیجری    (61
 بایست به آنها توجه کردن فساد و ترلب، یقتصاد ناکارآمد مویجه یست که پیش یز طریحی می 

 پیچیده، پره ینه و مدیریت و نگهدیر  آنها دشویر یستن   FMISها   سیستم (62

ن به  بکشد سال طول    10تویند تا  ریحتی می به  FMISتعیین یهدیف، تهیه سیستم، پیکر بند ، آزمایش و عرضه   (63

تعریف شده و با یهدیف و نراط ع ف مشخ     ری به مریحل کام ً   FMISهمین دلیل باید طریحی و یجری   
دقت یرزیابی کنند و یطمینان حاصل کنند که  ترسیم کردن با تکمیل هر مرحله،  یناعان باید پیشرفت پروژه ری به

 کندنسیستم در حال توسعه همچنان نیازها  دولت ری برآورده می 

  ،  یندیزریه    ها بریستم یس  نی یستن ی  یفن   یدگ ی چیپ  FMISو    IFMIS   سازاده یمهم در پ    هایز چالش   ی کی (64
  یمال    هاستمی ها با سستم یس  نی یداام ی  ندیدیرندن فرآ  ازین  ییز تخص  فن   ییبه س ح بالا   و نگهدیر    کربند یپ

 دیردن   ازین یو زمان قابل توجه اب باشد و به من  یبرینگتویند چالش ی م   یموجود ن

  ی یعتماد متکو قابل   ق یدق    هاعملکرد مؤبر به دیده     بری  FMISو    IFMISها:  دیده   ت یایمسائل مربوط به ک (65
  یکپارچگ یتویند  ی متناقض م   ای ناق ، نادرست     ها ها مانند دیده دیده   تیایحال، مسائل مربوط به ک  نیهستندن با ی

 نادرست شودن   ریگ م یو تصم ی مال  و منجر به گ یرشگر ندیزد یری به خ ر ب ستمیس

خ ریت    شیبا یف ی  تویندی م  IFMISحال،    نیبر فساد وجود ندیردن با ی  IFMIS  ری یز تأب  یکی ستماتیس  ی ابییرز   چیه (66

ری    ی ژگیو    تویند تعدیدی شده م   ی طریح  یخوببه  IFMIS  ک یباشدن  بر فساد دیشته    یکشف، عملکرد بازدیرنده 
ها در    به کشف ناهنجار   سویبق بعد   تیریو بهبود مد  IFMIS  ی معرف  ریلئون،یمثال، در س   یریئه دهد که بری
 مجموعه شدن    ریدرصد یز کارمندین ز  16   فور  قی کمک کرد که منجر به تعل  یکارمند دولت  2000  ی سویبق پرسنل
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 باید همکاری کنند افرادکدام 
مال بهبود چارچوب   یعموم  هیاصلاحات  هدف  با 

و    ،یزیربرنامه  ندیفرآ  تیتقو  ،یمال اجرا 

آور  شیافزا  ،یعموم  یهمال   گریگزارش   ی جمع 

تقو بهبود   یتدارکات عموم  ستمیس  تیدرآمد،  و 

و   تی شفاف  شیبا افزای  و خارج  یداخل  هایکنترل

عمل  ییگوپاسخ کل  یکی  ات،یدر  اهداف    ی د یاز 

تضم که  است  ی  نیدولت  اقتصاد  کننده    ی رشد 

  ت ی فیبالاتر و ک  یاستاندارد زندگ  دار،یشتابان و پا

از طرفی لازمه    شهروندان است.  یبهتر برا   یزندگ

تحقق این هدف، حمایت، همکاری و درک متقابل  

های موجود در بخش عمومی همه نهادها و سازمان 

 است. 

  ریکننده و ساحمایت جامعه  جامعه حروقی،    ،یجامعه مدنبایست  می ،  یص حی، آن هم با گستره ملی   برنامهیک    هیهنگام ته

با    ی عموم  یمال    هااستیباز در مورد س   و گاتگو   ری ماهوم فریگ  نین یشوندگنجانده    ند یفرآ  نی مربوطه در ی  ناعانی 

بایست  بر یین یساس، یک برنامه یص حی جام ، می   ن شودمعرفی می خوب    حکمرینی  کی عنوین  به بوده که    ناعانیهمه  

عمل شخصیت  و  گرفتن حرف  نظر  در  حریری  با  و  حروقی  کننده حمایت ها   پشتیبان  یستاادهمجر   ،  کننده،  کننده  و 

 باشدن )کاربرین( 
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