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 مقدمه
 

با شتابی فزاینده به سوی دیجیتالیدر عصر دیجیتال، دولت سازی خدمات عمومی حرکت ها در سراسر جهان 
انتظار دارند می انکارناپذیر است. شهروندان اکنون  انتخاب، بلکه یک ضرورت  کنند؛ فرآیندی که دیگر نه یک 

شده باشد. سازیویژه در حوزه مدیریت مالی، همانند بخش خصوصی، کارآمد، شفاف و شخصیخدمات دولتی، به

قرار دارد که از یک ابزار فناورانه فراتر رفته و به نیروی محرکه  هوش مصنوعیدر مرکز این تحول بزرگ،  

اصلی برای بازآفرینی دولت دیجیتال تبدیل شده است. این فناوری با خودکارسازی وظایف پیچیده انسانی، در 
 . پذیر استحال جایگزینی الگوهای سنتی و ناکارآمد با رویکردهایی نوین، پویا و مقیاس

کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت مالی بخش عمومی، مزایای چشمگیری به همراه دارد که در سه حوزه به

از طریق خودکارسازی فرآیندهای   جوییوری و صرفهافزایش بهرهکلیدی قابل مشاهده است. نخست،  

های عظیم، شود. دوم، این فناوری با تحلیل دادهها محقق میتکراری مانند پردازش حقوق و نظارت بر هزینه

بخشد و به مدیران اجازه توجهی بهبود میرا به شکل قابل  های اقتصادیبینیگیری و پیشتصمیمتوانایی  

تقویت شفافیت  ترین مزیت،  سومین و شاید مهم   .دهد تا تصمیماتی آگاهانه و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنندمی

ابزارهای قدرتمندی برای نظارت دقیق بر بودجه، در نظام مالی دولت است. هوش مصنوعی    و پاسخگویی

کند. این سطح از شفافیت، به نوبه خود،  های نادرست فراهم میها و جلوگیری از پرداختشناسایی سریع تقلب

 .سازدتر میهای یک حکمرانی خوب را مستحکمدهد و پایهاعتماد شهروندان را به نهادهای دولتی افزایش می

با این حال، استفاده از هوش مصنوعی در بخش دولتی، که مستقیماً بر زندگی مردم تأثیرگذار است، مسئولیتی 
را در    اجتماعیهای  اند برخلاف بخش خصوصی، منافع عمومی و ارزشها موظفسنگین به همراه دارد. دولت

   اولویت قرار دهند. 
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 بخش اول
عمومی  مالی امور برای آن اهمیت و مصنوعی هوش انقلاب درک  

 

  مالی مدیریت  ویژه به و  عمومی  امور   اداره  نحوه  در  بنیادین تغییر  حال  در  مصنوعی هوش  انقلاب 
 مبتنی   فرآیندهای  و  سنتی  هایروش  به  مالی  هایدستگاه  اصلی  اتکای  گذشته،  در.  هاستدولت

  و  بالا  سرعت  عظیم،  هایداده  از  دنیایی  امروز،  اما  بود؛  ایستا  افزارهاینرم  یا  کاغذی  اسناد  بر
 و  بینیپیش  تحلیل،  برای  جدیدی  ابزارهای  نیازمند  اجتماعی،  و  اقتصادی   فزاینده  پیچیدگی

  تواندمی  تنها  نه  که  ایفناوری:  است  نیاز  این   به  پاسخی  دقیقاً  مصنوعی  هوش.  است  گیریتصمیم
  را  دولت   به   عمومی   اعتماد   و   پاسخگویی  شفافیت،   تواند می  بلکه  دهد،  افزایش  را   دقت  و   سرعت
   . کند تقویت 

 

  برای  که  است  هاییسیستم  منظورمان  ،«1مصنوعی  هوش»  گوییممی  وقتی  چیست؟  مصنوعی  هوش (1

 حتی  یا   گیری تصمیم  ها،داده  تحلیل  مثل  دارند؛   نیاز   انسانی  هوش   به  معمولاً  که   اندشده  طراحی   کارهایی   انجام
 . متن یک نوشتن

(  بانکی   های تراکنش  یا  هاگزارش  مالی،   اسناد  مثل)  داده  زیادی  مقدار   مصنوعی  هوش  کند؟می  کار   چطور  (2

  هزاران   که  حسابداری  مثل  درست.  گیردمی  نتیجه  هاآن  اساس  بر  و  شناسدمی  را   الگوها  کند،می  بررسی  را
  این  تواندهوش مصنوعی می  که  تفاوت  این  با  است،  غیرعادی  هزینه  کدام  بفهمد  تا  کندمی  بررسی  را  فاکتور

 .دهد انجام  ثانیه چند در را کار

 
 

1 Artificial Intelligence(AI) 
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 : در هوش مصنوعی  هافناوری طیف (3

  اساس  بر  که  افزارینرم  یا  حساب  ماشین  یک  مثل.  هستند  نوع  ترینقدیمی  :   2قانون  بر  مبتنی  هایسیستم •
  هشدار  سیستم  باشد،  شدهتعیین  سقف  از  بیشتر  مبلغ  اگر  مثلاً.  کندمی  کار  « آن  پس  این،  اگر»  قانون

 .کنندمی عمل شدهتعیین پیش از  قوانین  محدوده  همان در فقط  هاسیستم این  اما. دهدمی

  تولید  جدید  محتوای   تواندمی.  شنویدمی  اشدرباره  بسیار   امروزه  که   است  چیزی  همان   این:      3زاینده   هوش •
  گزارش  توانند چت جی پی تی می  مثل   هاییباتچت  مثال،  برای .  موسیقی  تا گرفته   تصویر   و   متن   از   کند؛
 . کنند تهیه  بودجه نویسپیش حتی یا  بنویسند مالی

  انسان  مثل  که  بود  خواهد  سیستمی.  است   تحقیق  حد  در  هنوز   مرحله  این  :  4مصنوعی   عمومی  هوش •
  انسان   از  حتی  سیستمی  چنین  روزی  معتقدند  دانشمندان  برخی.  دارد  را  مختلف  موضوعات  در   تفکر  توانایی

 . شودمی ترباهوش هم
 

  «سیاه  جعبه »  مصنوعی  هوش  سیستم  یک  گوییممی  وقتی

  نتیجه   و  شودمی   سیستم  وارد  داده  بینیممی  ما  یعنی  است،

 چه   سیستم  درون  در  دانیمنمی  دقیقاً  اما  آید،می   بیرون

 جواب  حساب  ماشین   که   وقتی  مثل .  است  افتاده  اتفاقی

 وارد ولی دارید، اعتماد آن به  شما  دهد؛می شما به  را ۲×۲

 . شویدنمی اشداخلی پردازش جزئیات

 
2 Rule-based 
3 Generative AI  یا GenAI 
4 AGI 
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  دیجیتالی   امروزهاست؟    ضروری  عمومی  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  تحول  چرا (4

  مثل)  عمومی  بخش   اگر.  است   شدن  دیجیتالی  حال  در  سرعت  با  امروز   دنیای   .است  اجبار  نیست؛  انتخاب   شدن
انتظار دارند    از طرفی شهروندان  .شد  خواهد  ناکارآمد  آن  خدمات  بماند،  عقب(  دولتی  هایسازمان  و  هاوزارتخانه

  ها دولت  آن،  از  استفاده  بدون.  است  تحول  این  محرک   موتور  مصنوعی  هوش.  باشد  شفاف  و  سریع  چیزهمهکه  
 .کندمی  تصمیم  و  بینش  به  تبدیل  را  هاداده  هوش مصنوعی این.  شوندمی  غرق  مالی  هایداده   عظیم  حجم  در

  مدیریت  برای  مهم  مزیت  چندین  مصنوعی  هوش عمومی :    مالی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  مزایای (5

 : دارد دولت مالی

  اسناد و فاکتورها بررسی یا  اطلاعات کردن  وارد مثل تکراری   کارهای  :هاهزینه کاهش و  کارایی افزایش  •
سپرد  به  توانمی  را    شود  مطمئن  تا   کندمی  بررسی  خودکار   را   هاپرداخت  همه   که   سیستمی   مثلاً.  آن 

 . ندارد وجود اشتباه پرداخت یا کاری دوباره

هوش    اما  کند،  اشتباه  مالی   سند  هزاران  بین  در  است  ممکن  انسان  :تقلب   کشف  و  انسانی  خطای  کاهش •
 . کند شناسایی را  هویت سرقت یا غیرقانونی های پرداخت مثل تخلفات  تواندمی بالا دقت مصنوعی با

  وقت   مالی  کارکنان  باشد،  هوش مصنوعی  عهده  به  روتین  کارهای  وقتی  : کارمندان  کار  کیفیت  بهبود •
 . دارند استراتژیک   کارهای و تحلیل ریزی،برنامه برای  بیشتری

  اعتماد  و  پاسخگویی  شفافیت،  یعنی  خوب  حکمرانیمصنوعی :    هوش  کمک  با  خوب  حکمرانی  تقویت (6

 کند   آماده  طوری  را  مالی  هایگزارش  تواندکند. مثلا می  تقویت  را  سه   هر  تواندمی  مصنوعی  هوش.  عمومی
وقتی  .است  شده  خرج  کجا   مالیاتشان  ریال   هر  ببینند  مردم   که   هاسازمان  باشد،  شفاف  چیز همه  همچنین 

  بودجه  بدانند  شهروندان  بنابراین اگر  .شودمی  کمتر  کاری پنهان  امکان  چون  کنند،  رفتار  ترمسئولانه  مجبورند
  دولت  به  اعتمادشان  ،( بیمارستان  یا  مدرسه  ساخت  مثلاً )  است  شده  مشاهده  قابل  و  واقعی  هایپروژه  صرف

 . یابدمی افزایش
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 بخش دوم
عمومی مالی  مدیریت  در مصنوعی  هوش عملی  کاربردهای  

 

  «چگونگی»  به  بخش  این  پرداخت،  مصنوعی  هوش  از  استفاده  «چرایی»  به  نخست  بخش  اگر
  در   ملموس  بهبود  عمل،   میدان  در  که   شودمی  آشکار   زمانی  فناوری   هر   واقعی  ارزش .  پردازدمی

  از  است  توانسته  مصنوعی  هوش  عمومی،  مالی  مدیریت   حوزه   در.  کند  ایجاد   خدمات  و   فرآیندها
  مانند   ای روزمره  وظایف  خودکارسازی   تا   گرفته   اقتصادی   کلان  هایشاخص  تردقیق  بینیپیش

  با   ها دولت.  کند  ایجاد  عمیق   تحولی  تقلب،   شناسایی  حتی  و  دستمزد،  و  حقوق  حسابداری، 
  پاسخگویی  و  شفافیت  بلکه اند،داده کاهش را  زمان  و  ها هزینه تنها  نه  فناوری،  این  از  گیری بهره
   . اند داده افزایش نیز را  مالی

 

.  است   بودجه   و   اقتصاد  آینده  بینیپیش  ها،دولت  وظایف   ترین سخت  از  یکی   اقتصادی :  و  مالی   بینیپیش (1

  مصنوعی  بود؟ هوش  خواهد   چطور  اقتصادی  رشد  شوند؟می  قدرچه  هاهزینه  داشت؟   خواهیم  درآمد  چقدر
  متن  یا   خبرها   مثل  غیررسمی  هایداده  حتی  متنوع،  های داده  بررسی  با   تواندمی(  ماشین  یادگیری   ویژه به)

  از  مالی  مدیریت  سازمان  سوئد،   در  .دهد  ارائه  سنتی  های روش  به  نسبت   تریدقیق  هایبینی پیش  مقالات،
برای    هایبینیپیش  از   تر دقیق  نتایجش  و   کرده  استفاده  5داخلی  ناخالص   تولید  بینیپیش  هوش مصنوعی 

با  هایسیستم  پرو،   در  .است  بوده  رسمی مصنوعی    اندتوانسته  خبری  و  متنی  هایداده  تحلیل  هوش 
 . دهند بهبود را  اقتصادیکلان هایبینی پیش

 
5 GDP 
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  که   هاییداده  یعنی  "غیرساختاریافته   هایداده "  اصطلاح

 خبرها،   متن  مثل  نیستند؛  منظم  عدد  و  جدول  قالب  در

می.  خبری  هایگزارش  یا  هاتوییت مصنوعی   تواند هوش 

 . کند تحلیل  هم را خام هایداده  این 
 
 

 

  حقوق،   پرداخت:  است  زیاد  عمومی  مالی   در  تکراری   و   روزمره   کارهای :    تکراری  کارهای  خودکارسازی  (2

  اتوماسیون  کمک   با  .هستند  خطا   مستعد  و   گیر وقت  کارها   این .  سال  پایان  در  هاحساب  بستن  ها،هزینه  ثبت
  بدون  و  تردقیق  تر،سریع  شوند؛  انجام  خودکار  توانندمی  کارها  این  مصنوعی،  هوش   و  رباتیک  فرآیندهای

   .انسانی  خستگی

 اسناد جعل مثل) تقلب و( اشتباه پرداخت مثل) خطا خطر دولت، مالی مدیریت در خطا : و تقلب با مبارزه (3

  غیرعادی   الگوهای  تواندمی  ناهنجاری  تشخیص  روش  با  مصنوعی  هوش  .دارد  وجود  همیشه(  هویت  سرقت  یا
 آن  سیستم باشد، نداشته خوانیهم هاتراکنش بقیه با تراکنش یک اگر ساده، زبان به. کند پیدا معاملات در را
با استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی    هاشرکت  ساختار  تحلیل  با  اروپا،  اتحادیه   در  .زند می  علامت  را

ابزارها برای  برزیل،  در  .می کنند  کشف  را  شوییپول  یا  فساد  به  مشکوک  موارد   و   قراردادها  بررسی  از این 
 .شود آشکار ناکارآمدی یا فساد تا شودمی استفاده دولتی مناقصات 

  کجا   عمومی  های پول  بدانند  باید   هادولت  عمومی :  هایهزینه  در   گیری تصمیم  و  شفافیت   بهبود (4

  توانداز طرفی هوش مصنوعی می  .دهند  نشان   مردم  به  شفاف  شکلی  به  را  اطلاعات  این  و  شودمی  خرج 
هوش مصنوعی    با  وقتی  مالی  اطلاعات   هایسیستم  .کند  بندیدسته  خودکار  صورتبه  را  دولت  های هزینه
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هوش مصنوعی    از  استفاده  برزیل،  در  .دهند  ارائه  دقیق  هایتحلیل  و  فوری  هایگزارش  توانندمی  شوند،  ترکیب
  انجام   ساعت   ۸  در  فقط  برد،می  زمان  ساعت  1000  قبلاً  که   کاری   شد  باعث   محلی  هایهزینه  بندی طبقه  برای
 . شود

  عظیم  حجم ها،دولت بزرگ هایچالش از یکیبزرگ :   زبان هایمدل: نفعانذی با هوشمند تعامل (5

  سیاستمداران  و  کارمندان  برای   اطلاعات  حجم  این  تحلیل   و  کردن   خلاصه  خواندن،.  است  قوانین  و  اسناد
  یا  بسازند  گزارش   کنند،  خلاصه   دقیقه   چند  در   را   حجیم  اسناد  توانندمی  6بزرگ   زبان   هایمدل  . است   بر زمان
 .کنند آماده را  سؤالات پاسخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 LLMs 
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 بخش سوم
سازیپیاده الزامات  و هاریسک  اعتماد، مدیریت و حکمرانی  

 

 دلیل  به  مصنوعی  هوش.  دارد  همراه  به  نیز  مخاطراتی  ها،فرصت  کنار  در  قدرتمند،  فناوری  هر
  مالی   حکمرانی  در  جدی  هایچالش  منبع  تواندمی  خود،  درکغیرقابل  بعضاً  و  پیشرفته  ماهیت

  قضاوت   کامل  جایگزینی  خطر  و  اطلاعات  امنیت  تهدید  ها،داده  سوگیری  سیاه،جعبه  خطر.  باشد
  داشته  همراه   به   مالی   عدالت   و  عمومی  اعتماد  برای   سنگینی  پیامدهای  توانندمی  همگی  انسانی، 

  به   تواندمی  شود،  استفاده  این فناوری  از  درست  نظارت  و  ریزیبرنامه  بدون  بنابراین اگر.  باشند
 .  بزند دامن ایتازه  مشکلات به کارایی،  و شفافیت بهبود جای

 

  اطلاعات  مثلاً)  ورودی  یک  که  دارید  ماشینی  کنید  تصورشفافیت :    به  نیاز  و  «سیاه  جعبه»  معضل (1

 ماشین   آن  درون  داندنمی  کسهیچ  اما  دهد،می(  بودجه  بینیپیش  مثلاً)  خروجی  یک  و  گیردمی(  اقتصادی 
 یادگیری  مثل)  پیچیده  هایمدل  در.  هوش مصنوعی است   در  سیاه  جعبه  همان  این.  است   افتاده  اتفاقی  چه  دقیقاً

  دشوار   هاانسان  برای  بینیپیش   یک  دلایل  توضیح  که   است  پیچیده  قدرآن  گیریتصمیم  فرآیند  ،( ماشین
  اقتصادی   رشد»  یا  «است  مشکوک  پرداخت  این»  بگوید  مصنوعی  هوش  اگر  عمومی،  مالی  مدیریت  در  .شودمی

  اعتماد  هم   صورت،  این   غیر   در این پاسخ ارائه شده است.    چرا   دهیم  توضیح   بتوانیم  باید   ما   ،«شودمی  منفی
 . نیست  پذیرامکان پاسخگویی هم و شودمی دار خدشه شهروندان

  آموزش  آن  با  که  هاییداده  اندازه  به  فقط  مصنوعی  هوش  ناعادلانه :  هایداده  و  سوگیری  ریسک  (2

  آمیز تبعیض  تواندمی  هوش مصنوعی هم  خروجی  باشند،  آمیزتبعیض  یا   ناقص  هاداده  اگر.  است   « عاقل»  دیده،
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  زیر   ناعادلانه  طوربه(  درآمدکم  افراد  یا   هااقلیت  مثلاً)  هاگروه  برخی  شود  باعث  تواندمی  مشکل  این  .باشد
 حتی  و   کندمی  تضعیف  را   عمومی  اعتماد  خطایی  چنین.  شوند  محروم  خدمات  از   یا   بروند  مالی  نظارت  بینذره
 . اندازدمی خطر به را شهروندان اعتراض حق

  انسان  جایگزین  مصنوعی  هوش  :  «اتوماسیون  سوگیری»  از  پرهیز   و  انسانی  نظارت  ضرورت (3

باید  و  همیشه  های مدل  چون.  نهایی  گیرنده تصمیم  نه  باشد،  کمکی  ابزار   نیست  مصنوعی    درست   هوش 
(.  « توهم»  پدیده )اشتباه باشند  واقعیت  در  اما  است  معتبر  ظاهراً  که  بسازند  هاییخروجی  است  ممکن  و  گویندنمی

  آن   های خروجی  انسانی،  بررسی  بدون   و  کنند  هوش مصنوعی اعتماد  به  حد  از   بیش  مدیران  یا   کارمندان   وقتی
  بالای   انسانی  لایه  یک  همیشه  بنابراین باید   .شود  بزرگ   اشتباهات  به  منجر   تواندمی  اتفاق   این.  بپذیرند   را

 . نشود فراموش «انسانی  دلسوزی»  حتی و تجربه   قضاوت، تا باشد داشته هوش مصنوعی وجود تصمیمات

  حساس  بسیار  هایداده  شامل  عمومی  مالی   مدیریت ریسک :    مدیریت  و  داده  امنیت   خصوصی،  حریم  (4

  خطر   نشوند،  محافظت   درستیبه  هاداده  این  اگر... .    و  شهروندان  های حساب  ها،یارانه  مالیاتی،  اطلاعات :  است
  سراسری   قانونی   و  امنیتی  هایچارچوب  نیازمند  هابنابراین دولت  . دارد  وجود  سوءاستفاده  یا  اطلاعات   افشای
  مسدود  را  غیرمجاز  افراد  کنند، دسترسی  ایمن   را   هاداده  انتقال   و  ذخیره  باید، نحوه  ها چارچوب  این .  هستند
 .باشند داشته سریع پاسخ هایمکانیزم خصوصی، حریم احتمالی  نقض برای  کنند، و

  مالی  بخش هوش مصنوعی در از  مؤثر استفاده در مانع  ترینبزرگ نیاز : مورد های ظرفیت و هامهارت (5

  بلد  را  هاداده  آن و  زبان  هم  و   بفهمند  را  عمومی  مالیه  و  اقتصاد  هم  که  است  متخصصی  افراد  کمبود  عمومی،
مصنوعی   با  کار )  فنی  هایمهارت  کسب  برای  عمومی  مالی  کارکنان  گسترده  آموزش  .باشند   و(  هوش 

  دانشمند  و   مالی،  متخصص  اقتصاددان،   که   ای رشتهمیان  های تیم  ایجاد ،  ( مالی   قضاوت)  تحلیلی  هایمهارت
  در  فقط   نه   کارمندان  از طرفی توانمندسازی، می تواند در این زمینه راهگشا باشد.  دهد  قرار  هم  کنار  را  داده

  تغییر   با   هوش مصنوعی همواره  از   استفاده  چون  ،ضروری به نظر می رسد  تغییر  مدیریت  در  بلکه  تکنولوژی،
 . است  همراه سازمانی فرهنگ
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چهارم بخش  
پایدار گذاریمقیاس   تا آزمایش جلو، از به رو حرکت استراتژی  

 

است    این  اصلی  پرسش  آن،  عملی  کاربردهای  تجربه   و   مصنوعی  هوش  اهمیت  شناخت   از  پس
  مدیریت  در پذیر مقیاس  و پایدار  نظام  یک به  پایلوت  و  آزمایشی هایپروژه از   توانمی چگونه  که

محدود و    شروع  گروی  در  پایدار  موفقیت  که است  داده  نشان  کشورها  تجربه  رسید؟  عمومی  مالی
  تدریجی  توسعه  سپس  و  پرمنفعت،  و  خطرکم  کاربردهای  بندیاولویت  هدفمند،  اما  کنترل شده

  توجه  فناورانه  استقلال  به  باید   ها دولت  همچنین.  است   داخلی  های ظرفیت  و  داده  های زیرساخت
 .  کنند پرهیز خارجی دهندگانارائه به حد از بیش وابستگی  از و باشند داشته

 

  را   چیزهمه  نباید  هادولت  شود،هوش مصنوعی می  مثل  جدیدی  فناوری  از  صحبت  وقتی  :محدود    شروع (1

  های پروژه،  شودمی  آزمایش  کوچکی  گروه   روی   ابتدا  جدید  داروی  یک   که  وقتی  . هماننددهند  تغییر   یکباره
بطور مثال در    .شوند  مشخص  احتمالی  خطرات   تا  شوند  آغاز  کوچک  مقیاس  در  است  بهتر  هوش مصنوعی هم

  اولیه   بررسی  یا  حسابداری  اسناد  پردازش  مثل)  تکراری  کارهای   اتوماسیون  هوش مصنوعی برای  از  استفاده
  به  را   آن   توانمی  بود،  موفق  کوچک  سطح  در   پروژه  وقتی  ،( درآمدها  بینیپیش  مانند)  بینیپیش  یا(  فاکتورها 

 . داد گسترش دقیق نظارت با و  تدریج

 
»ساده  پیام  سپس   بگیرید،  یاد  کنید،  شروع  کوچک: 

 .«شوید بزرگ آرامآرام
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هوش مصنوعی    هایپروژه  هادولت  که  است  این  رایج  اشتباهات  از   یکی  موفقیت :  ارزیابی   و  اثر   سنجش (2

  است؛  داشته   تأثیری  چه  پروژه   شود  مشخص   باید  .نه  یا   اند بوده  موفق   واقعاً   دانندنمی  بعداً   اما   کنندمی  اجرا   را
  باید  ها شده؟ همچنین دولت  کمتر  خطاها  آیا  شده؟  بیشتر  کارکنان  کارایی   آیا  داده؟   کاهش  را  ها هزینه  آیا

  بسیاری   در   .کنند  تعریف(  ها پرونده  به   رسیدگی  سرعت  یا  مالی   جوییصرفه  درصد  مثلاً )   مشخصی  هایشاخص 
 . شوندمی رها  دقیق تحلیل بدون هاپروژه و  ندارد، وجود  ارزیابی هایسیستم چنین هنوز  کشورها از

 
 

 توانیدنمی   نکنید،  گیریاندازه   را   چیزی   اگر: »ساده  پیام

 .« نه  یا ایدبوده  موفق بدانید

 

 

:    ابزارهای  و  فناوری  حاکمیت (3   هادولت  برای  خارجی،  هایشرکت  به  حد  از  بیش  وابستگی داخلی 

  اگر .  شود  ذخیره  خارجی  شرکت   یک  سرورهای  روی  کشور  یک  مالی  اسناد  همه  کنید  تصور  .است  خطرناک
 . شد خواهد جدی مشکل دچار  دولت دهد، تغییر را  خود هایسیاست یا کند محدود  را دسترسی شرکت آن

  قدیمی   ناقص،  هاداده  اگر.  دارد  نیاز  خوب   هایداده  به  کارکردن  برای  مصنوعی  هوش:  هازیرساخت  چالش (4

  باشند  استفاده قابل و کامل دقیق، هاداده باید .دهدنمی درست خروجی هوش مصنوعی هم باشند، پراکنده یا
  و  افزارهانرم  از  هنوز  دولتی  هایدستگاه  از   بسیاری   (.دولت  هایهزینه  و  درآمد  از  درست  آمار  داشتن  مثل)

هوش مصنوعی    مثل  جدید  هایفناوری  با  سختی  به  هاسیستم  این.  کنندمی  استفاده  قدیمی  بسیار  هایسامانه
  پول  و  شودمی  فرسوده  های سیستم  همین  نگهداری  صرف  مالی   منابع  از   زیادی  بخش  .شوندمی  هماهنگ

 .ماندنمی باقی نوآوری  برای کافی



 

 

12 

 
 

  مصنوعی   هوش   بهترین   قوی،  زیرساخت  بدون: »ساده  پیام

 .«بردنمی پیش از کاری هم

 

 

:  اعتراض  حق  و   الگوریتمی  شفافیت (5   تصمیم  مردم   زندگی   مورد  در  هوش مصنوعی   اگر   شهروند 

  .است   شده  گرفته  چگونه  تصمیم  این   بدانند  مردم  باید  ،( ها هزینهکمک  پرداخت  یا   مالیات  تعیین  مثلاً)  بگیرد
  یک  اگر  .هستند  دخیل  گیریتصمیم  در  عواملی  چه  و  کنندمی  کار   چطور   هاالگوریتم  دهند  توضیح  باید  هادولت

   .باشد  داشته   قانونی  پیگیری  و  اعتراض   امکان  باید  شده،  گرفته   او  درباره  اشتباهی  تصمیم  کند  فکر  شهروند
  اعتراض  تصمیم  این  به  بتواند   باید  او  کند،  معرفی  مالیاتی  جریمه   مشمول   را   فردی  اشتباهاً  الگوریتم  یک  اگر
 . بداند را آن دلیل و کند

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

13 

 

 پارادایم   تغییر   یک   بلکه  نیست،  عمومی  مالی  مدیریت  در  جدید  ابزار  یک  صرفاً   مصنوعی  هوش  در نهایت،

 فناوری  این .  دارد  را   پذیرمقیاس  و   پویا   کارآمد،  رویکردهای   با  سنتی  هایروش  جایگزینی  پتانسیل  که  است  بنیادی
  به  مصنوعی  هوش  پذیرش   اگرچه .  کنند  خلق  بیشتری  ارزش   خود  محدود   منابع  از  تا   دهد می  قدرت   ها دولت  به

 مراحل  در  هنوز  هادولت  اغلب  که  دهدمی  نشان  شواهد  اما  است،  شده  تبدیل  جهانی  استراتژیک  اولویت  یک
 نشان   جهانی   موفق   تجربیات   .هستند  جامع  و  سیستماتیک  رویکرد  یک  فاقد  و   دارند  قرار   اکتشافی   و   آزمایشی 

 پذیرش   جایبه  هاآن.  اندبرگزیده  را  گامبهگام  و  محتاطانه   مسیری  حوزه،   این  در  پیشرو  هایسازمان  که  دهدمی

 منفعت  و   کم   خطر  با   هاییحوزه  بر   هستند،  بالا   ریسک  و  پیچیده  هایقضاوت  نیازمند  که   " تجویزی"  کاربردهای 

 هایمدل  از  استفاده  و  تکراری  "وظایف   خودکارسازی"  شامل  عمدتاً  کاربردها  این.  اندکرده  تمرکز  بالا

 . دارد  همراه به سریعی و  ملموس نتایج که است  مالی روندهای تحلیل برای "کنندهبینی پیش"
 نخست،.  کنند  تقویت  همزمان  طور به  را  کلیدی   ستون  سه  باید  ها دولت  اعتماد،  قابل   و   پایدار   نتایج  به  دستیابی  برای 

  برای   ملی  استانداردهای  و  ها چارچوب  تدوین  طریق  از  قدرتمند  نظارت  و  حکمرانی   نظام  یک  استقرار

 و  پاسخگویی  شفافیت،  باید  ها چارچوب  این.  است  ضروری  مصنوعی  هوش  از  مسئولانه  و  ایمن  استفاده  تضمین

  به  مطلق  اتکای  از  پرهیز  و  داخلی  هایظرفیت  توسعه  دوم،  .دهند  قرار  اولویت  در  را  خصوصی  حریم  حفظ

 شامل   ترکیبی،  هایمهارت  به   باید  عمومی  مالی  بخش  کارمندان.  است  حیاتی  امری  خارجی،  کنندگانتأمین
  اساس  بر  مصنوعی   هوش   اینکه  به   توجه   با   نهایت،   در.  شوند  مجهز  مصنوعی،  هوش  درک   و  مالی   تخصص 

 گیری،تصمیم  نهایی  حلقه  عنوانبه  انسانی  قضاوت  حفظ  شود،  خطا  دچار  است  ممکن  و  کندمی  عمل  احتمالات

  بروز  از  انتقادی،  تفکر  با  و  کرده  نظارت  سیستم  هایخروجی  بر  همواره  باید  متخصصان.  است  اساسی  اصلی
 . کنند جلوگیری بزرگ اشتباهات و  هاسوگیری
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